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b) Descripcién del objeto: “REHABILITACION DEL
MIRADOR - CENTRO DE INTERPRETACION
DE HARIA”

¢) Coédigo CPV: 45212312-6 de “trabajos de
construccion de centros de exposiciones”.

d) Medio de publicacién del anuncio de licitacién:
Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas niimero

217.

e) Fecha de publicacion del anuncio de licitacién:
2 de marzo de 2018.

3. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO:
a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

DOSCIENTOS SETENTA'Y SIETE MIL CIENTO
NOVENTA Y SEIS EUROS CON VEINTICINCO
CENTIMOS (277.196.25 EUROS).

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

a. Importe neto: DOSCIENTOS SETENTA'Y SIETE
MIL CIENTO NOVENTA Y SEIS EUROS CON
VEINTICINCO CENTIMOS (277.196 25 EUROS).

b. Importe total: DOSCIENTOS NOVENTA Y
SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE
EUROS CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS
(296.599,99 EUROS).

6. FORMALIZACION DEL CONTRATO:

a) Fecha de adjudicacién: 14 de mayo de 2018.

b) Fecha de formalizacién del contrato: 14 de junio
de 2018.

¢) Contratista: LANZABLOQUES TINAJO, S.L.

d) Importe o canon de adjudicacion:

- Importe neto: DOSCIENTOS VEINTIUN MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE (221.757,00)
EUROS.

- Importe total: DOSCIENTOS TREINTA'Y SIETE
MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y NUEVE EUROS

CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS (237.279.99
EUROS).

e) Ventajas de la oferta adjudicataria: Oferta
econdmicamente mds ventajosa segun criterios
establecidos en el PCAP: Precio mas bajo.

En Haria, a diecisiete de julio de dos mil dieciocho.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Marciano Acufa
Betancor.

119416

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE INGENIO

ANUNCIO

4.605

Quedando aprobado definitivamente el
“REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
CENTRO DE ESTANCIA DIURNA PARA
MAYORES DE INGENIO”, aprobada inicialmente
por acuerdo del Pleno Corporativo en sesién ordinaria
de fecha 30 de abril de 2018, al no haberse presentado
reclamacion o sugerencia alguna durante el periodo
de informacién publica, se hace publico su texto
integro, conforme a lo dispuesto en el articulo 70.2
delaLey 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, al objeto de su entrada en vigor,
significando que contra el mismo podré interponerse
por los interesados Recurso Contencioso-Administrativo
en el plazo de DOS MESES ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Canarias.

“REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL
CENTRO DE ESTANCIA DIURNA PARA
PERSONAS MAYORES DE INGENIO.

“EXPOSICION DE MOTIVOS

Tras la entrada en vigor de la Ley 39/20006, de 14
de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia,
se manifiesta la necesidad de que todos los centros
y servicios que colaboren con el Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia estén
acreditados conforme a la normativa que se vaya
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estableciendo y que sea de aplicacién en la Comunidad
Auténoma correspondiente.

Con el Decreto 67/2012, de 20 de julio y su posterior
modificacion con el Decreto 154/2015, de 18 de
junio, se aprueba y modifica el Reglamento regulador
de los centros y servicios que actian en el dmbito de
la promocién de la autonomia personal y la atencién
a personas en situacion de dependencia en Canarias
y, en concreto, los requisitos y condiciones que han
de cumplir segun la actividad que desarrollen, su
entrada en funcionamiento, la acreditacion de los
mismos, su registro e inspeccion.

El Articulo 12 en su apartado c.5 del Decreto
67/2012, regula que los centros deberdn contar con
un Reglamento de Régimen Interior y un Plan General
de Intervencién, debidamente adaptado para cada
tipo de servicio, a disposicion de las personas usuarias.

El Articulo 12 en su apartado c.6 del Decreto
154/2015 se especifica que los centros contardn con
un reglamento de régimen interior, que contenga los
derechos y deberes y participacion en su caso de las
personas usuarias.

El presente Reglamento de Régimen Interior pretende
recoger el conjunto de normas que regulan el
funcionamiento del Centro de Estancia Diurna para
personas Mayores de Ingenio. La adopcién de un
Reglamento aplicable en el centro responde a la
necesidad de establecer una normativa basica homogénea
en todos aquellos aspectos de la vida diaria, de forma
que se alcancen unos niveles de integracion equiparables
para todos los usuarios.

Con este Reglamento se pretende regular, entre
otros, los derechos y deberes de las personas usuarias,
las obligaciones de la entidad titular del Centro, el régimen
de ingresos y bajas de sus usuarios, las reglas de
funcionamiento del Centro, la participacion en el
coste de los servicios y el sistema de participacion de
las personas usuarias.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Finalidad.

La finalidad del presente reglamento de régimen interior
es establecer con claridad el conjunto de normas que

regulardn el funcionamiento del Centro, para su
conocimiento y aplicacién, a fin de garantizar una correcta
prestacion del servicio.

Articulo 2. Concepto del servicio.

El Centro de Estancia Diurna de atencidn a personas
mayores de Ingenio ubicado en el término municipal
de Ingenio, es un recurso de caracter socio sanitario
que presta atencion a las personas dependientes con
el objetivo de mantener o mejorar su nivel de autonomia
personal y apoyar a las familias o cuidadores, facilitando
el respiro familiar y la permanencia de la persona usuaria
en el entorno habitual de vida. Se ofrece prestaciones
de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion,
habilitacién o atencion asistencial y personal que
precisen los usuarios/as en funcién de su edad y de
los requerimientos de atencion especializada (Decreto
67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de los centros y servicios que
actien en el &mbito de la promocidén de la autonomia
personal y la atencién a personas en situacién de
dependencia en Canarias).

Articulo 3. Principios generales del servicio.

* Los principios inspiradores de las intervenciones
que se llevan a cabo con las personas usuarias estan
basadas en el “modelo de Atencién centrado en la
Persona” y por tanto, la intervencion es global y
centrada en el plan de vida de las personas. El objetivo
fundamental es ganar en calidad de vida desde el
respeto a la dignidad, el apoyo a su proyecto de vida
y la participacion de la persona en su atencion.

* La organizacion del servicio y los profesionales
desempeiian nuevos cometidos mds relacionados con
la escucha y la observacién, con el acompafimiento,
con la motivacién , con la busqueda de oportunidades
y apoyos. Desde el ambito de los/as profesionales se
trata de dar poder real a las personas sobre su vida
cotidiana.

Articulo 4. Fines.

» Favorecer unas condiciones de vida digna, facilitando
la continuidad en su modo de vida y el logro de la
mayor autonomia posible.

* Mejorar o mantener, hasta donde sea posible, la
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capacidad funcional, mediante técnicas rehabilitadoras
(fisicas y psicosociales), proporcionando los apoyos
necesarios ya sean técnicos como personales.

* Prevenir el incremento de la dependencia mediante
terapias y programas adecuados contando con la
participacion activa del usuario/a.

e Garantizar una alimentacién sana, equilibrada,
variada y adaptada a las necesidades nutricionales de
las personas usuarias.

¢ Favorecer las buenas relaciones sociales entre los
usuarios, familiares y el personal del centro.

* BEvitar la institucionalizacion y facilitar la permanencia
del mayor en su hogar.

* Proporcionar los servicios sociales y asistenciales
necesarios para facilitar la permanencia en su entorno
habitual.

* Ofrecer apoyo social asistencial a las familias de
los mayores.

TITULO II. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

Articulo 5. Derechos de las personas usuarias.
Son derechos de las personas usuarias:

1. Derecho a la intimidad y a la no divulgacién de
los datos personales que figuren en sus expedientes
o historiales de acuerdo con la Ley Orgéanica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, y al apartado d) del articulo 4 de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia.

2. Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato
digno tanto por parte del personal del Centro como
de las demds personas usuarias.

3. Derecho a no ser discriminadas por razén de
edad, nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra condicidn o circunstancia personal o
social.

4. Derecho a la informacién y a la participacion.

5. Derecho a una atencion integral e individualizada,
acorde con sus necesidades especificas.

6. Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme
dispone la Ley 39/2006.

7. Derecho a la asistencia sanitaria y farmacéutica,
asi como los emanados por la Ley 41/2002,de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacién
y documentacidn clinica.

8. Derecho a mantener relaciones interpersonales,
asi como a recibir visitas, promoviéndose las relaciones
con sus familiares, persona de referencia o representante
legal. Igualmente, tiene derecho al acceso a medios
y sistemas de comunicacion y de cultura y a la
realizacion de actividades de entretenimiento del
ocio, dentro de las normas del Centro.

9. Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios
o en la permanencia en el Centro por voluntad propia,
salvo en los casos previstos por la normativa que
resulte de aplicacion, asi como derecho a ausencias
temporales debidamente justificadas conforme a la
normativa establecida para éstas.

10. Derecho a ser protegidas legalmente, tanto ellas
como sus bienes y pertenencias, cuando a consecuencia
de la pérdida de sus facultades mentales tengan
mermada su capacidad de autogobierno.

11. Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y
desacuerdos, mediante el Libro de Sugerencias y
Reclamaciones o las pertinentes hojas de reclamaciones.

12. Derecho a solicitar el servicio de orientacion
juridica, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1/1996,
de 10 de enero, de Asistencia juridica gratuita y su
normativa de desarrollo.

Las personas usuarias del Centro podran utilizar todas
las instalaciones y servicios de los mismos dentro de
las normas que se establezcan.

En concreto, podran:

1. Asistir a la Asamblea General y tomar parte en
sus debates con voz y voto.
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2. Participar en los servicios y actividades que se
organicen y colaborar con sus conocimientos y
experiencia en el desarrollo de los mismos.

3. Formar parte de las Comisiones que se constituyan.

4. Elevar por escrito a la Junta o Direccion del
establecimiento propuestas relativas a mejoras de los
servicios.

5. Beneficiarse de los servicios y prestaciones
establecidos para la atencion del usuario/a en el
ambito del Centro respectivo y en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.

6. Utilizar los servicios de otros Centros de atencién
a las personas mayores cuando las disponibilidades
de los mismos lo permitan y la correspondiente Junta
o Direccidn del establecimiento lo acuerde.

7. Participar como elector y elegible en los procesos
de designacién de los 6rganos de representacion del
Centro y particion de los/as usuarios/as.

Articulo 6. Deberes de las personas usuarias.
Son deberes de las personas usuarias los siguientes:

1. Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen
Interior, asi como los acuerdos e instrucciones
emanados de la Junta o Direccién del Centro.

2. Utilizar adecuadamente las instalaciones del
Centro.

3. Tener un comportamiento basado en el mutuo
respeto, tolerancia y colaboracién, encaminada a
facilitar una mejor convivencia entre las personas
usuarias, asf como con el personal que presta servicios
en el Centro.

4. Respetar los derechos de las demds personas
usuarias.

5. Abonar puntualmente el importe de los servicios,
tasas o precios publicos, o constituir las garantias
adecuadas para el pago que establece la normativa
vigente.

6. Facilitar correctamente los datos que les puedan
ser solicitados en relacion a la prestacion o servicio.

7. Poner en conocimiento de la Junta o Direccion
del Centro las anomalias o irregularidades que se
observen en el mismo.

8. Ajustarse a las prescripciones derivadas de los
programas de asistencia que se les proporcionen y
participar, en su propio beneficio, en todo aquello que
se le requiera, tanto en lo relativo a la atencién y cuidado
de su salud, como en lo destinado a favorecer y
promover su autonomia.

9. Declarar cualquier variacion de sus ingresos que
puedan repercutir en la determinacion del precio
publico exigible, si procede.

TITULO III. REGIMEN DE INGRESOS,
TRASLADOS Y BAJAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Articulo 7. Requisitos para el ingreso en el Centro.

Son requisitos para el ingreso en el Centro los que
a continuacion se indican:

* Cumplir con lo establecido en el articulo 3 del Decreto
236/1998, de 18 de diciembre, por el que se regula
las condiciones de acceso y los criterios para el pago
del servicio en los Centros de Alojamiento y Estancia
para personas Mayores, Piblicos y Privados, con
participacién de la Comunidad Auténoma en su
financiacion.

* Ninguna persona podrd ser ingresada sin su
consentimiento, salvo que sea suplida su capacidad
por tutor legal. En los casos de incapacidad presunta
o declarada, en los que no sea posible tal consentimiento,
se requerird la autorizacion judicial para el ingreso.

* Cumplimentacién y firma del Documento contractual
de ingreso.

Presentar la siguiente documentacion:

¢ Documento Nacional de Identidad (DNI) o, en su
caso, tarjeta de residente (NIE).

* Copia de la sentencia de incapacitacion, donde conste
la persona nombrada tutora del declarado incapaz, o
auto judicial de internamiento involuntario, en los
supuestos en que asi proceda.



7492 Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Namero 88, lunes 23 de julio de 2018

e Tarjeta Sanitaria de la Seguridad Social u otro
documento acreditativo de la cobertura de la asistencia
sanitaria.

* Informe social y médicos actualizados, incluyendo
este dltimo tratamiento farmacolégico habitual, asi
como plan de cuidados de enfermeria si lo hubiera.

* Resolucién del IAS en el que se determine el
ingreso o autorizacién de ingreso en su caso.

Articulo 8. Conformacion del expediente individual.

Se conformard un expediente individual de cada
persona usuaria, que contendrd como minimo, ademads
de los documentos recogidos en el articulo 6, los
siguientes:

e Contrato.

* Datos identificativos de la persona usuaria: nombre
y apellidos, DNI/NIE, lugar y fecha de nacimiento,
Documento de la Seguridad Social y teléfono de
contacto.

e Datos de los familiares, asi como de la persona
de referencia que conste en el documento contractual
o del representante legal (nombre y apellidos, DNI/NIE,
direccioén, parentesco, teléfono de contacto).

e Fecha y motivo del ingreso.
¢ Historia social.
* Historia psicoldgica, en su caso.

* Historia clinica, con especificacion de visitas o
consultas facultativas efectuadas, nombre y cargo
que ocupa quien hace el reconocimiento, fecha,
motivo, diagndstico, enfermedades padecidas o que
estén en curso, tratamiento, plan de cuidados de
enfermeria y otras indicaciones.

* Contactos de la persona usuaria con familiares,
persona de referencia o representante legal (motivo,
frecuencia y reaccion ante los mismos).

* Contactos mantenidos por los responsables del Centro
residencial con familiares, persona de referencia o
representante legal (motivos, frecuencia, fecha de
los mismos y observaciones).

* Programacion individual de desarrollo integral (bio-
psicosocial) ajustada a la edad y caracteristicas de la
persona usuaria, y evaluacién continuada de la misma.

* Cualquier otro dato o documento que resulte de
interés.

El expediente individual se mantendra actualizado.
Articulo 9. Periodo de adaptacion.

* En el momento de ingreso de la persona usuaria
comenzard un periodo de adaptacion de 30 dias. De
forma excepcional podra ser ampliado motivadamente.
El Centro contard con un programa especifico para
favorecer la adaptacion.

* En el supuesto de no superar este periodo de
adaptacion, la Direccién del Centro informara al
Servicio de Admisién del Instituto IAS del Cabildo
de Gran Canaria, de forma debidamente motivada, para
que se tomen las actuaciones que procedan.

Articulo 10. Reserva de plaza.

Las personas usuarias tendran derecho a la reserva
de su plaza:

* Por ausencia voluntaria, previa autorizacidn por
la Direccién del Centro, que ha de ser expresa cuando
la ausencia sea superior a 30 dias.

* Por ausencia obligada, por enfermedad o atencién
en Centro hospitalario, justificado mediante el
correspondiente informe médico.

En ambos casos y siempre que la ausencia sea
superior a 30 dfas, la Direccion del Centro tendr4 la
obligacion de comunicar inmediatamente dicha
circunstancia al Servicio de Admisién del Instituto
IAS.

Articulo 11. Motivos de baja.

Serdan motivos de baja para todas las personas
usuarias los siguientes:

* E] fallecimiento de la persona usuaria.
e La voluntad expresa del usuario/a o de quien

ostente su representacion legal, formalizada por escrito
y comunicada a la Direccién del Centro.
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e Por sancion disciplinaria
TITULO IV.REGLAS DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 12. Normas generales de convivencia.

1. Las personas usuarias deben observar y cumplir
las normas de convivencia, respeto mutuo, seguridad
e higiene en todas las dependencias del Centro y en
las actividades que se desarrollen.

2. Se procurard mantener en buen uso el mobiliario
y enseres del Centro. Este dispone de papeleras y
contenedores para el depdsito de residuos.

3. Las diversas dependencias del Centro, como la
sala de descanso, comedores, etc., se destinan a fines
y actividades concretas. Se evitara realizar fuera de
los lugares adecuados, actividades que no correspondan.

4. Deben evitarse las actividades que puedan
ocasionar malestar a los demads usuarios. A tal efecto,
han de respetarse las normas de uso de las diversas
dependencias, establecidas por la Direccién del Centro
o en el presente Reglamento.

5.No se permiten los animales domésticos en el Centro
(salvo que por razones excepcionales se autoricen por
la Direccion).

6. El personal del Centro merece un trato correcto.
Deben seguirse las indicaciones de éste. Las quejas
sobre el personal serdn directamente dirigidas a la
Direccion mediante las correspondientes Hojas de
Reclamaciones, segin “Protocolo de sugerencias y
reclamaciones”

7. Tanto los trabajadores como los usuarios/as del
Centro deben colaborar y participar en conseguir una
mejora de la convivencia y de la calidad de vida de
las personas usuarias.

8. Estd prohibido fumar en cualquier dependencia
del centro salvo en los lugares destinados para tal fin,
que tendran que estar debida y visiblemente senalizados
y separados fisicamente del resto de las dependencias,
seglin normativa vigente (Ley 28/2005 de 26 de
diciembre).

9. En aras de favorecer el cumplimiento de estas

normas y siguiendo la normativa vigente se dispone
de “Protocolo de resolucion de conflicto” para un
adecuado abordaje de estas situaciones

Articulo 13. Organizacién y Funcionamiento
13.1. Caracteristicas de la atencion.

Se garantizard la atencion y el apoyo integral de las
personas usuarias en el conjunto de sus necesidades
bésicas personales, terapéuticas y psicosociales.

13.2. Servicios o atencidn que ofrece el Centro de
Estancia Diurna:

Atencion Personal:

Se consideran prestaciones del Servicio de Atencién
Personal: la alimentacidn y todas aquellas actividades
y actitudes dirigidas a proporcionar el maximo bienestar
a la persona, garantizdndole el apoyo necesario para
la realizacion de las actividades de la vida diaria y
favoreciendo las relaciones interpersonales y grupales,
garantizando su seguridad.

Rehabilitacién psicosocial, promocion e insercion
social.

El servicio de rehabilitacion psicosocial, promocion
e insercion social tiene por objeto facilitar el
mantenimiento o rehabilitacion de habilidades sociales
y personales — actividades de la vida diaria, capacidades
cognitivas, etc. — la participacién en la comunidad,
el uso y disfrute de los recursos del entorno, la
adopcion de hébitos de vida sana y promocion de la
salud, la orientacion familiar y el fomento de las
relaciones interpersonales e intergeneracionales.

Promocién del ocio y la cultura.

El Servicio de Participacién y Promocion del Ocio
y Cultura tiene por objeto la prevencién del deterioro
y el mantenimiento de las habilidades personales y
sociales adquiridas para el acceso y disfrute del ocio,
la cultura y la actividad fisica, conforme a sus
capacidades e intereses.

Atencion familiar.

Los centros contardn con una prestacion de atencion
ala familia de la persona usuaria que proporcionara:
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informacién general al ingreso (horarios de apertura,
calendario de funcionamiento, descripcion general de
los servicios, prestaciones, etc.), informacién sobre
el desarrollo del Plan Individual de atencién a la
persona mayor y apoyo y motivacion a la familia de
la persona usuaria, asi como informacién de los
cuidados bésicos prestados y sus registros.

Para la prestacion de los servicios de atencion
definidos en este apartado, serd necesario que, una
vez efectuado el ingreso, el equipo multiprofesional,
tras la oportuna evaluacion, elaborara para cada uno
de los usuarios un Plan Individual de Atencidn en el
que se contemplaran aspectos tales como:

Mantenimiento de su situacién psicofisica y
recuperacion funcional para la realizacién de las
actividades de la vida diaria.

Ejercitar y mantener habitos de higiene y cuidado
personal.

Vigilancia y control en el drea sanitaria.

Intervencion con la familia que favorezca la
integracién en el Centro y mejore la dindmica familiar.

Las prestaciones sanitarias, serdn responsabilidad
del Servicio Canario de la Salud y estaran sujetas al
catalogo de servicios del mismo.

En caso de urgencia grave, se contactard con el
dispositivo de urgencia (112) y se le comunicard a la
familia para que se dirija al centro de salud o al
hospital.

En caso de que el usuario se encuentre indispuesto
o manifieste un dolor o malestar fisico, se avisara a
su familia para que lo recoja del Centro y lleve al Centro
de Salud. Si se diera el caso de que la familia o el propio
usuario/a se negasen o considerasen innecesario el traslado
al Centro de Salud por urgencia, los profesionales del
Centro contactaran con el servicio de emergencia
(112) y seguiran las instrucciones de este servicio, con
el objeto de velar por el bienestar integral del usuario/a.

El Centro velard para que durante su estancia la persona
usuaria no sufra accidentes o caidas, en el caso que
se diera esta circunstancia se actuard segin protocolo
“Protocolo de prevencién y actuacién en caidas”

Durante la estancia del usuario/a en urgencias
debera estar acompafiado por un familiar o persona
en la que se delegue. Excepcionalmente, cuando el
usuario/a se encuentre en situacién de desproteccion
familiar, serd el personal del centro el que se hard cargo
de este acompafnamiento, en beneficio siempre de la
persona mayor que estd a su custodia.

En caso de que el usuario/a no tenga familia y
quede hospitalizado, la Trabajadora Social o la
Direccién del Centro se comunicardn con el Equipo
de Trabajadores Sociales del Hospital para comunicar
esta situacion.

S6lo se administrard la medicacion prescrita por un
facultativo. Se deberd entregar al centro una copia de
dicha receta junto con los medicamentos prescritos,
para asi facilitar la administracion correcta de los
mismos. “Protocolo de Actuacién en caso de Suministro
de Medicamentos”

Asi mismo al objeto de garantizar la atencién
adecuada del mayor y facilitar el cuidado sanitario
que precise, El Centro se coordinard con los profesionales
del 4mbito de la salud favoreciendo el acercamiento
de los mismos a este recurso. En esta linea y bajo
supervision de los técnicos sanitarios el Centro cuenta
con “Protocolo de Cuidados en Ulceras de Presion”,
segun se establece en el Decreto 67/2012 y posterior
modificacion con el Decreto 154/2015.

13.3. Otros servicios:

* Mantenimiento de las instalaciones y mobiliario.
¢ Administracién-Direccién

e Transporte.

13.4. Sobre el servicio de comedor.

Los horarios serdn los establecidos en el centro, siempre
dentro de la franja horaria que se propone en este
Reglamento, debiendo ser cumplidos por todos los
usuarios, salvo situaciones justificadas o por prescripcion
facultativa motivada.

La programaciéon mensual de los menus serd
supervisada por un profesional cualificado a fin de
garantizar el aporte dietético y caldrico adecuado, y
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se expondrd, suscrita por el facultativo, en el tablén
de anuncios del Centro.

Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcion
facultativa, recibirdn menus de dietas especiales
adecuadas a sus necesidades y caracteristicas.

Se serviran dos comidas (desayuno ligero y almuerzo).
13.5. Sobre el transporte.

¢ El Centro proporcionard transporte adaptado para
los usuarios.

¢ El transporte incluird la ayuda necesaria, en su caso,
para el traslado de los usuarios desde su vivienda al
vehiculo y viceversa, el apoyo personal y control
que sean necesarios para su adecuada atencion y
seguridad durante la prestacién del servicio.

* Se facilitard al usuario los horarios aproximados
de recogida y de llegada a su domicilio.

13.6. Sobre las relaciones con el personal.

El personal del centro dispone de lugares reservados
para su uso exclusivo que no se utilizaran por los usuarios.

A fin de conseguir el mejor funcionamiento de los
servicios prestados y facilitar la mayor calidad en la
atencion, las personas usuarias del Centro, familiares,
persona de referencia o su representante legal,
colaborarén con el personal del Centro siguiendo sus
indicaciones.

Esta prohibido dar propinas o retribuciones a los
empleados por sus servicios.

13.7. Sobre los objetos de valor y el dinero.

El centro no se hara responsable de la pérdida de
cualquier objeto de valor o dinero.

En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd
comunicarse a la Direccion o persona responsable.

Cualquier objeto que se encuentre, habrd de ser
entregado inmediatamente a la Direccién o persona
responsable, a fin de localizar a su propietario.

13.8. Sobre las medidas higiénico-sanitarias.

Los usuarios deben acudir al centro; aseados y

vestidos correctamente, con ropa cémoda. Cuando por
causa justificada no pueda ser asi, se emitird un
informe del trabajador social del centro y se le dard
el apoyo necesario para la ducha y aseo diario.

El usuario debera aportar al centro suficientes
mudas de ropa, limpias y marcadas con el nombre del
usuario. Asi mismo, deberd aportar el material de
incontinencia necesario o cualquier otro tipo de
material higi€nico- sanitario de uso personal (cepillos
de dientes, boligrafo de insulina, bolsa de colostomia,
etc.).

Se realizard la limpieza y desinfeccién general y
permanente del edificio y sus dependencias,
especialmente, las de uso mds intenso.

La desinsectacion y desratizacion serd anualmente
(seglin normativa en vigor) o cuantas veces lo exijan
las circunstancias, debiendo ser realizada por una
empresa debidamente acreditada.

Se limpiara el utillaje, menaje y utiles de cocina después
de cada uso.

Se procurard que sean de material desechable todos
los elementos de aseo de uso comiun (servilletas,
toallas de manos de papel en lavabos colectivos, etc.).

Se mantendra todas las estancias del centro, limpias,
ventiladas y ordenadas.

13.9. Sobre la informacion a los familiares.

Al menos con una periodicidad semestral, se
informard al usuario, a sus familiares o tutores, previo
consentimiento del usuario, de la situacion en que éstos
se encuentren. Asi mismo, se comunicara cuando
acontezcan incidencias en el estado de salud del
usuario y cada vez que las circunstancias lo requieran
o cuantas veces sea demandada.

13.10. Sobre las reclamaciones y sugerencias.

El centro tendrd a disposicién de las personas
usuarias, sus familiares y/o representantes legales, un
buzon de sugerencias, asi como Hojas de Reclamaciones
y Sugerencias segin lo establecido en el Decreto
67/2012 en el Articulo 12 ¢.8), de 20 de julio. Debera
hacerse publicidad de su existencia en el interior del
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centro o dependencias, en el lugar mds transitado y
de forma bien visible. Cada vez que el centro reciba
una reclamacion hard llegar una copia de las mismas
al Instituto IAS, que aplicara el protocolo que para
tal fin tiene.

Articulo 14. Horarios del centro, régimen de visitas,
de salidas y de comunicacion con el exterior

14.1. Horarios del Centro.

El Centro prestara sus servicios todos los dias
laborales del afio de 7.45 a 16.30. Los sabados,
domingo y festivos de calendario laboral del
Ayuntamiento de Ingenio, el Centro permanecera
cerrado.

Estos horarios son orientativos, habiendo dos turnos
de almuerzo.

HORARIOS DE COMIDAS

1° TURNO 2° TURNO
DESAYUNO 10:00 10:00
ALMUERZO 12:00 12:30

14 .2. Las visitas.

Los usuarios podran recibir visitas, previo aviso a
la Direccion del Centro, estableciéndose los lunes,
miércoles y viernes en los lugares y horas establecidos
atal efecto, de manera que no interrumpan la dindmica
de funcionamiento del Centro.

Las visitas se dirigirdn a la direccion para que se
avise a los profesionales y al usuario, a fin de mantener
el adecuado orden.

La familia podra visitar las dependencias del Centro
en cualquier momento, a fin de conocer lo que esta
haciendo su familiar y cémo se encuentra, siempre
previa solicitud a la direccién o persona responsable
del Centro en su ausencia y acompafado por la
persona encomendada por la direccion.

14.3. Sobre las salidas

* Los usuarios podrén salir del centro siempre que
sus condiciones fisicas o psiquicas se lo permitan, solos

o acompaiados, previa firma del parte de salida
correspondiente.

* Asimismo podran ausentarse del centro por
vacaciones, informando a la Direccion del tiempo de
las mismas, asi como de la forma de contactar con
ellos.

TITULO V. SISTEMA DE PAGO DEL SERVICIO
Articulo 15. Fijacion de Precios.

Las personas usuarias de los Centros de Estancia
Diurna o sus representantes legales deberan satisfacer
el precio publico que se determine para cada Centro
en funcién de la normativa que sea de aplicacion.

Articulo 16. Abono.

El abono o pago del servicio se efectuard por la persona
usuaria o su representante legal, por mes adelantado,
mediante el sistema que se establezca y seguin se
recoge en la Ordenanza municipal.

Articulo 17. Variacion de la situacién econdémica.

La persona usuaria estard obligada a comunicar a
la Administracion titular del centro, en su caso,
cualquier incremento de sus percepciones o de su
patrimonio con respecto al inicialmente declarado.

Articulo 18. Organos de participacién y de
representacion de los usuarios

El 6rgano de participacién en el centro serd la
Asamblea General de usuarios.

18.1 La Asamblea General.

1. Se constituye por las personas usuarias del centro
y/o sus tutores. La Direccién del centro, un/a
representante de la Entidad titular y un/a representante
de los trabajadores podran asistir con voz y sin voto.

2.La Asamblea se reunird en sesién ordinaria una
vez al afo, dentro del primer trimestre y en sesiones
extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticion
del 20% de las personas componentes de la Asamblea
General.

3. La convocatoria de cada Asamblea se realizara
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por el/la Director/a del centro con una antelacién
minima de siete dias. Se hard publica en el tablon de
anuncios del centro. Deberd concretar el lugar, la
fecha, la horay el orden del dia confeccionado previa
propuesta de los/as usuarios/as. La Asamblea quedara
formalmente constituida con la presencia de al menos
el 10% de los usuarios y/o sus tutores en primera
convocatoria, y en segunda quedara constituida media
hora después, cualquiera que sea el nimero de
asistentes.

4. En la primera convocatoria, una vez reunida la
asamblea, se efectuard la oportuna eleccién del
Presidente y Secretario. Esta eleccion se llevara a cabo
por el procedimiento de votacién secreta, previa
presentacion de candidatos a cargos.

5. Los acuerdos de la Asamblea se tomardn por mayoria
simple de los presentes. El Director del centro velara
por el cumplimento de estos acuerdos siempre y
cuando las condiciones materiales, organizativas,
econdmicas o de cualquier otra indole lo permitan.

18.2 Funciones del/la Presidente y del/la Secretario/a
de la Asamblea General.

Corresponde al Presidente/a dirigir el desarrollo
de la Asamblea, mantener el orden de la sesién y velar
por el cumplimiento de las formalidades exigidas.

Corresponde al Secretario/a la redaccion del Acta
de la Asamblea, en la que figurara:

e Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacion.
e Numero de usuarios/as asistentes.

* Nombramiento del Presidente y Secretario.

* Orden del dia.

* Acuerdos adoptados.

Una copia de dicha Acta deberd hacerse publica en
el tablén de anuncios del centro, otra copia se trasladara
ala entidad titular y otra al Director del Centro en un
plazo médximo de siete dias hébiles.

18.3 Competencias de la Asamblea General.

¢ Procurar el buen funcionamiento del centro.

* Nombramiento de las personas que actuardn como
Presidente/a y Secretario/a.

* Informar sobre los programas anuales de actividades
que se los debe entregar el/la Director/a del centro,
cuidando que haya una proporcion adecuada entre las
actividades recreativas, las culturales y las de animacién
y cooperacion social, dentro de las limitaciones
presupuestarias.

* Velar por unas relaciones de convivencia participativas
entre los/as usuarios/as.

* Conocer de las posibles modificaciones del
Reglamento de Régimen Interior planteadas por la
Entidad titular, asi como realizar propuestas al respecto.

* Conocer de las posibles modificaciones sustanciales
que se puedan dar en el centro de Estancia diurna, asi
como del cierre del mismo.

* Comunicar a la Direccidn del centro cualquier
iniciativa sugerencia o desacuerdo que considere
oportuno, con objeto del buen funcionamiento del centro.

* Redactar y aprobar un documento donde se recojan
las funciones y la composicidon de la Junta de
Coordinacion y el Comité de Calidad.

18.4 Junta de Coordinacion.

La Asamblea General elegird de entre sus miembros,
con representacion de los usuarios/as y de la
Administracion o direccion del centro, a los/as
componentes de una Junta de Coordinacién, con la
composicién y funciones que se determinen en el
documento que apruebe la Asamblea General, siendo
misiones bésicas de la misma mantener la coordinacién
estable y solidaria de las personas usuarias y programar
larealizacion de actividades tendentes al fomento de
las relaciones de éstos con el medio sociocomunitario
y de relaciones intergeneracionales.

18.5 Comité de Calidad.

Debera existir un Comité de Calidad presidido por
el Director/a o responsable del Centro que estara
formado por:

* Director/a o responsable del Centro.
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» Un/a representante de los usuarios/as.

* Un/a representante de los familiares de usuarios/as.
* Un/a representante de los/as trabajadores.

e Un representante del Instituto AS

Las funciones del Comité de Calidad serdn las de
velar por la participacion de las personas usuarias en
las actividades del Centro, fomentar la apertura a la
comunidad y las relaciones intergeneracionales y a
la vez formular propuestas de mejora de la calidad
de la atencion que se presta en el Centro.

TITULO VI REGIMEN DISCIPLINARIO
CAPITULO I - Faltas
Articulo 19. Definicién y clasificacion.

Se considera falta disciplinaria por parte de las
personas usuarias del Centro cualquier incumplimiento
de los deberes establecidos en el articulo 6 del presente
Reglamento de Régimen Interior.

Las faltas se clasificardn en leves, graves y muy graves.
Articulo 20. Faltas leves.
Constituyen faltas leves las siguientes:

 La inobservancia de las reglas recogidas en el
Reglamento de Régimen Interior del Centro que
genere una alteracion o distorsion de escasa entidad
en las normas de convivencia, de respeto mutuo o de
participacion, creando situaciones de malestar en el
Centro.

* Promover y participar en altercados, rifias o peleas
de cualquier tipo, tanto con otros usuarios como con
trabajadores del Centro.

* Lautilizacién negligente de las instalaciones y medios
del Centro o perturbar las actividades del mismo

e No comunicar la ausencia al responsable del
Centro.

Articulo 21. Faltas graves.

Constituyen faltas graves las siguientes:

* La comision de tres faltas leves en un plazo de 6
meses.

* La demora injustificada de un mes en el pago del
coste de la plaza.

* La sustraccidon de bienes o cualquier clase de
objeto propiedad del centro, del personal o de cualquier
usuario.

¢ Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute
de cualquier prestacion o servicio.

* Causar dafios en las instalaciones y medios del Centro
o impedir las actividades del mismo.

* La agresion fisica o verbal, asi como los malos
tratos graves a otros usuarios, personal del Centro o
cualquier persona que tenga relacion con éste.

Articulo 22. Faltas muy graves.
Constituyen faltas muy graves las siguientes:

* La comision de dos faltas graves en un plazo de
1 afio.

* La agresion fisica o verbal continuada, asi como
los malos tratos graves a otros usuarios, personal del
centro o cualquier persona que tenga relacion con éste.

e Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos
inexactos y relevantes en relacién con la condicién
de usuario.

* La demora injustificada de dos meses en el pago
del coste de la plaza.

Articulo 23. Prescripcion de las Faltas.

1. Las faltas leves prescribirdn a los dos meses, las
graves a los cuatro meses y las muy graves a los seis
meses.

2. El plazo de prescripcion comenzard a contar
desde el dia en que la falta hubiera sido cometida.

3. El plazo de prescripcién se interrumpird por la
notificacion al usuario/a de la incoacién de expediente
disciplinario.
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4. Cuando el expediente se hallara paralizado por
tiempo de dos meses, por causas no imputables a la
persona usuaria, seguird contando el plazo de
prescripcion.

CAPITULO 1I. De las sanciones
Articulo 24. Sanciones.

Sin perjuicio de las demds responsabilidades a que
hubiere lugar, las sanciones que se podran imponer
a los usuarios/as que incurran en alguna de las faltas
mencionadas, seran las siguientes:

Por faltas leves:
e Amonestacion verbal o escrita.
Por faltas graves:

e Suspension de la condicién de usuario/a por un
periodo de tiempo no superior a 7 dias.

Por faltas muy graves:

* Suspension de los derechos de persona usuaria por
un periodo de 7 dias a 6 meses.

e La expulsion del centro.
Articulo 25. Prescripcion de las sanciones.

1. Las sanciones reguladas en el presente Reglamento
de Régimen Interior prescribirdn:

a. A los dos meses, las impuestas por faltas leves.

b. A los cuatro meses, las impuestas por faltas
graves.

c. A los seis meses, las impuestas por faltas muy
graves.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara
a contarse desde el dia siguiente a aquel en que
adquiera firmeza la resolucién por la que se impone
la sancidn.

CAPITULO III. Procedimiento
Articulo 26. Procedimiento.

1. Denunciado un hecho que pudiera ser constitutivo

de alguna de las faltas tipificadas en el presente
Reglamento de Régimen Interior, la Direccion del Centro
llevaré a cabo una primera comprobacién a fin de conocer
las circunstancias del caso concreto, asi como al
objeto de calificar en principio su posible gravedad.

2. Los hechos denunciados serdn trasladados por la
Direccién del Centro con todos los antecedentes al
Instituto AS, quien, una vez examinada la documentacién
aportada, acordard el inicio del expediente disciplinario
designando a la persona instructora del procedimiento.

3. Del acuerdo de inicio del expediente disciplinario
se dard traslado al interesado, especificando las
conductas imputadas y la designacion de la persona
instructora del procedimiento, a fin de que, en el
plazo de diez dias, formule las alegaciones que
considere convenientes.

4. La persona instructora del procedimiento podra
solicitar cuantos informes y dictdmenes técnicos
considere necesarios para valorar los hechos y formulard
propuesta de resolucion, que serd remitida junto con
todo lo actuado al érgano competente para que éste
resuelva en el plazo de un mes.

Articulo 27. Competencia para resolver o imponer
sanciones.

1. Corresponde al Director del Centro resolver e
imponer las sanciones por faltas leves y a la entidad
titular del Centro la resolucién e imposicion de la sancion
por faltas graves o muy graves.

2. El régimen de reclamaciones y recursos contra
las sanciones impuestas en virtud de este procedimiento
se ajustard a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3. Las sanciones disciplinarias se ejecutardn en el
plazo de diez dias a partir del siguiente al de su
notificacion.

Articulo 28. Disposicién FINAL UNICA.
ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento de Régimen Interior entrard
en vigor a los quince dias hébiles siguientes a su
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publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia
de Las Palmas.

Villa de Ingenio, a diecisiete de julio de dos mil
dieciocho.

EL ALCALDE PRESIDENTE, Juan Diaz Sanchez
119.409

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE MOGAN

Unidad Administrativa de Contratacion

ANUNCIO DE FORMALIZACION

4.606

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 154.1
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, se hace publica
la formalizacion del contrato relativo a:

1. ENTIDAD ADJUDICADORA:

a) Organismo: Ayuntamiento de Mogan.

b) Dependencia que tramita el expediente: Unidad
Administrativa de Contratacion.

e) Numero de expediente: 17-OBR-37.

d) Direccién de Internet del perfil del contratante::
www.mogan.es. en perfil de contratante

2. OBJETO DEL CONTRATO:
a) Tipo: Obra.

b) Descripcién: “OBRAS DE ACCESIBILIDAD
URBANA, ARGUINEGUIN«.

e) CPV: 45233253-7.

d) Plazo maximo de ejecucion: CUATRO MESES.
3. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO:

a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Procedimiento: Negociado sin publicidad, se
establece el precio como tnico criterio de negociacion.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
VEINTITRES EUROS CON NOVENTA Y CINCO
CENTIMOS (198.723,95 EUROS).

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

Importe neto: CIENTO NOVENTA'Y OCHO MIL
SETECIENTOS VEINTITRES EUROS CON
NOVENTA Y CINCO CENTIMOS (198.723,95
EUROS). Importe total: DOSCIENTOS DOCE MIL
SEISCIENTOS TREINTA'Y CUATRO EUROS CON
SESENTA Y TRES CENTIMOS (212.634,63 EUROS).

6. PLAZO PARA LA FORMALIZACION:

Plazo méximo de QUINCE (15) DIAS HABILES
siguientes a aquel en que se reciba la notificacion de
adjudicacion.

7. FORMALIZACION DEL CONTRATO:

a) Fecha de adjudicacion: Decreto niimero 1925/2018
de fecha 19 de junio de 2018.

b) Fecha de Formalizacién del contrato: 13 de julio
de 2018.

e) Contratista: PETRECAN, S.L.
d) C.I.F. nimero: B-35241488.

e) Importe de adjudicacion: Importe neto: CIENTO
OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO NOVENTA Y
UN EUROS CON CINCUENTA Y OCHO
CENTIMOS (188.191,58 EUROS). Importe total:
DOSCIENTOS UN MIL TRESCIENTOS SESENTA
Y CUATRO EUROS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTIMOS (201.364.99 EUROS).

f) Plazo méaximo de ejecucion CUATRO MESES.

g) Ventajas de la oferta adjudicataria: Importe de
adjudicacion (oferta econdmica).

En Mogén, a dieciocho de julio de dos mil dieciocho.

LA ALCALDESA PRESIDENTA, Onalia Bueno
Garcia.

120.208



