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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
171.1 del R.D. leg. 2/2004, se podrd interponer
directamente contra el referenciado Presupuesto
General, Recurso Contencioso-Administrativo en la
forma y plazos que establecen las normas de dicha
jurisdiccién, contados a partir del dia siguiente a la
publicacidn de este Anuncio en el Boletin Oficial de
la Provincia de Las Palmas.

En la Villa de Firgas, a veintiuno de mayo de dos
mil diez.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Manuel del R. Baez
Guerra.

10.113

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE INGENIO

ANUNCIO

9.760

Habiendo acordado el Pleno Corporativo de esta Ilustre
Entidad Local, en sesion ordinaria celebrada el dia
29 de abril de 2010, la aprobacion definitiva de la
modificacién de la Ordenanza Técnico-General
reguladora del Suministro Municipal de Agua Potable
a Domicilio, de conformidad con lo establecido en
el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, se publica
a continuacidn, para general conocimiento, su tenor
dltimo:

“ORDENANZA TECNICO-GENERAL
REGULADORA DEL SUMINISTRO MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE A DOMICILIO.

CAPITULO I. NORMAS GENERALES.

El Suministro Municipal de Agua Potable se ajustara
en cuanto establece la presente Ordenanza, a lo
dispuesto en el Cddigo Técnico de la Edificacion,
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo,
en la Orden de 25 de mayo de 2007 de la Consejeria
de Industria, Comercio y Nuevas Tecnologias, sobre
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua y de
Evacuacion de Aguas en los Edificios y en los
Reglamentos Técnicos de los que disponga el Servicio
Municipal de Agua para el Buen funcionamiento del

mismo, en tanto no se opongan a los anteriores. En
todo lo no previsto expresamente en la presente
Ordenanza se estard a lo dispuesto en la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local,
en los Criterios Sanitarios de Calidad del Agua de
Consumo Humano establecidos por el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, y Normas Bésicas y
Técnicas resefiadas en el parrafo anterior que sean de
aplicacion.

CAPITULO II. OBJETO Y AMBITO DE
APLICACION.

El dambito de aplicacién de esta Ordenanza se
extiende a todo el término municipal de la Villa de
Ingenio. El abastecimiento de agua potable a domicilio
es un servicio puiblico municipal. El Ayuntamiento
podra estructurar el servicio segin las modalidades
previstas por la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local. En este sentido la forma
de gestion para el servicio podrd ser directa, indirecta,
empresa mixta, concesion administrativa, etc., siempre
de acuerdo con dicha Ley y con el Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado
por Decreto de 17 de junio de 1955.

Constituye el objeto de la presente Ordenanza el regular
las condiciones generales bajo las que ha de prestarse
el servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable
en el Término Municipal de la Villa de Ingenio asi
como el de regular las condiciones de indole técnico-
sanitaria en la colocacion y preparacion de las nuevas
acometidas y en las demds cuestiones técnicas del
servicio.

CAPITULO III. CONDICIONES GENERALES DE
PRESTACION DEL SERVICIO. DEBERES,
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES.

ARTICULO 1. OBLIGACIONES DEL ENTE
SUMINISTRADOR.

- Proyectar, conservar y explorar las obras e
instalaciones necesarias para captar, regular, tratar,
conducir, almacenar y distribuir agua, potable a la
poblacién.

- Suministrar agua a los usuarios cumpliendo en todo
momento las condiciones de potabilidad para el
consumo humano exigidas en la reglamentacién
vigente.
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- Mantener y conservar a su cargo las instalaciones
de captacién, conduccién, tratamiento, distribucion
y acometida.

- Disponer de un servicio para la recepcién de
avisos de averias o de informacién urgente sobre
anomalias que puedan producirse relacionadas con la
prestacion del servicio.

- Informar a los abonados de cuantas interrupciones
o alteraciones se produzcan en el suministro y,en general,
procurar en todo momento satisfacer las necesidades
de la poblacién mediante la atencién constante a los
problemas del abastecimiento y distribucién del agua.

A) Suspensiones temporales:

El Servicio de Agua podra suspender temporalmente
el servicio cuando sea imprescindible para proceder
al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones
a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, el Servicio
avisard como minimo con veinticuatro horas de
antelacion, a través, al menos, de uno de los medios
de comunicacién de mayor difusion en la localidad
a los usuarios. En caso de no poder hacerlo a través
de los medios de comunicacién, debera darle publicidad
por otros medios a su alcance con la suficiente
antelacidn, de tal forma que quede garantizada la
informacion del corte. La interrupcién del suministro
por averias en instalaciones a cargo del Servicio, no
derivadas de fuerza mayor, por un periodo continuado
superior a nueve dias, dard derecho al abonado a
reclamar de aquél el reintegro de la parte proporcional
de su cuota fija o de su servicio que figure en las tarifas
del mismo.

B) Reservas de agua:

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones
especificas de cada sector, todos los locales en los que
se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el
agua represente una permanente e inexcusable necesidad
para la salud publica o seguridad de las personas y
bienes, y, especialmente, en los centros hospitalarios,
almacenes de productos inflamables y combustibles
y grandes centros comerciales, deberdn disponer de
depdsito de reservas que aseguren una autonomia de
abastecimiento acorde con las necesidades minimas
que deban cubrirse y, al menos, por un tiempo no inferior
a veinticuatro horas.

C) Restricciones en el suministro:

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales
de agua o dificultades de tratamiento lo aconsejen,
el Ente Suministrador podrd imponer restricciones en
el suministro del servicio a los abonados, siempre con
la autorizacion previa del Ente Local correspondiente.

En este caso, el Servicio estard obligado a informar
a los abonados, lo mds claramente posible, de las
medidas que se van a implantar, asi como de la fecha
de inicio de las mismas, a través de los medios de
comunicacion.

El servicio tiene por objeto satisfacer las necesidades
domésticas de la poblacidn de forma prioritaria; toda
concesion para usos industriales se reputa en precario
y esté subordinada a los usos domésticos y publicos.

En su virtud, el usuario de agua comprendido en el
apartado C del articulo 19, no podra reclamar dafios
ni perjuicios si se suspende el suministro de agua con
cardcter temporal o indefinido.

El servicio no viene obligado a facilitar agua para
fines agricolas o agropecuarios, comprendidas las
explotaciones de floricultura.

ARTICULO 2. PRESION Y SUBIDA DEL AGUA.

El Servicio garantiza la presion de agua en el interior
del inmueble, con las variaciones propias del suministro,
cuando ha prestado por escrito su conformidad a la
altura del mismo y la distribucién interior se ajusta
alo dispuesto en la normativa vigente al respecto. Toda
obra que suponga construccién de nuevo edificio o
vivienda de mds de 6 metros de altura con respecto
a la rasante de la calzada, que solicite conexién a la
red de abasto publico de agua, dispondra de aljibe de
una capacidad de Sm3. por vivienda o local comercial
y un grupo de bombeo, siendo parte estas instalaciones
de la red interior de agua a efectos de aplicacién del
articulo siguiente y demds especialidades de esta
Ordenanza.

En ningtin caso el Ayuntamiento de Ingenio estara
obligado a elevar agua directamente a una altura
superior a los 6 metros sobre la rasante de la calle.

ARTICULO 3. OBLIGACIONES DEL ABONADO.

Con independencia de aquellas situaciones que
sean objeto de una regulacion especial en esta
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Ordenanza, de las que puedan derivarse obligaciones
especificas para un abonado, éstos tendrdn, con
cardcter general, las obligaciones siguientes:

- Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las
prestaciones que recibe, todo abonado vendra obligado
al pago de los cargos que se le formulen con arreglo
a los precios que tenga aprobado en todo momento
el [lustre Ayuntamiento de la Villa de Ingenio, asi como
aquellos otros derivados de los servicios especificos
y los precios de materiales, mano de obra y obra civil
aprobados por el Ayuntamiento.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad
de pago se considerard extensiva a los casos en que
los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto
de construccién o conservacion de las instalaciones
interiores, sin perjuicio de la aplicacién, cuando
proceda, del articulo 50 de esta Ordenanza.

- Pago de fianzas: Todo peticionario, al formalizar
el contrato de suministro, viene obligado a depositar
la correspondiente fianza, con arreglo a lo dispuesto
en la presente Ordenanza.

- Conservacion e instalaciones: Sin perjuicio de
cuanto al efecto establece el Cédigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006,
de 17 de marzo, todo abonado debera utilizar de
forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando
las medidas necesarias par conservar las mismas en
la forma més adecuada, y evitando el retorno a lared
de posibles aguas contaminantes, manteniendo,
ademads, intactos los precintos que garantizan la no
manipulacion del contador e instalaciones de acometidas,
en su caso, asi como las condiciones idoneas para la
toma de lecturas del mismo. Asimismo, los depdsitos
y aljibes, deberan mantenerse cuidadosamente limpios
y desinfectados, respondiendo el usuario de las posibles
contaminaciones que por su imprudencia, negligencia,
etc., pudieran ocasionar dichos recipientes. Ademads
estos depdsitos deberdn estar dotados de los elementos
automdticos y manuales necesarios para evitar cualquier
pérdida de agua interior.

- Facilidades para las instalaciones e inspecciones:

Todo peticionario de un suministro estd obligado a
facilitar al Servicio la colocacién de los elementos precisos
en la propiedad objeto del suministro, asi como a permitir
la entrada en aquélla al personal autorizado por dicho
Ente, que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar

cuantas comprobaciones estén relacionadas con el
suministro. Tiene obligacién, asimismo, de permitir
la toma de fotografias o de cualquier otro sistema que
el Servicio considere oportuno para la constancia de
cuantas comprobaciones se realicen en el interior del
inmueble objeto de la concesion.

Igualmente, estd obligado a ceder a la Entidad
suministradora el uso de los locales, recintos o arquetas
necesarios para la instalacién de los equipos de medida
y elementos auxiliares adecuados en cada caso.
Derivaciones a terceros: Los abonados no podrén, bajo
ningun concepto, ceder gratuita o remuneradamente
agua a terceros, ya sea con caracter permanente o
temporal, siendo responsables de toda defraudacion
que se produzca en su suministro, bien por si o por
cualquier otra persona que de él dependa. Avisos de
Averias: Los abonados deberdn, en interés general y
en el suyo propio, poner en conocimiento del Servicio
de Agua cualquier averia o perturbacién producida
0 que, a su juicio, se pudiera producir en la red general
de distribucion.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados
estdn obligados a utilizar el agua suministrada en la
forma y para los usos contratados. Asimismo, estdn
obligados a solicitar del Servicio la autorizacién
pertinente para cualquier modificacion en sus
instalaciones interiores que implique un aumento en
los caudales contratados de suministro, 0 modificacion
en el nimero de los receptores.

Partes de trabajo: El abonado tiene la obligacion de
firmar las 6rdenes de trabajo que el servicio, para la
buena marcha del mismo o para la verificacion de cuantas
circunstancias refleja esta Ordenanza, tuviera que
ejecutar y que le afectasen. Asimismo tendrd que
firmar los partes de aforos y verificacién de contadores,
verificacidn de fraudes o de fugas interiores, etc.

Notificacion de baja: El abonado que desee causar
baja en el suministro estard obligado a informar por
escrito al Servicio de dicha baja, indicando, en todo
caso, la fecha en que debe cesar el citado suministro.

Recuperacién de caudales: Aquellos abonados que
en sus instalaciones dispongan de piscinas, equipos
de refrigeracion o instalaciones frigorificas que utilicen
el agua como medio portador de energia térmica
deberan equipar dichas instalaciones con equipos de
reciclaje, segtin se prescribe en el Cédigo Técnico de
la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006,
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de 17 de marzo. Sin perjuicio de la normativa reguladora
de los parques acudticos, en las piscinas publicas o
privadas, con vaso superior a 10 metros cubicos
deberd instalarse un equipo de filtracion capaz, para
tratar todo el volumen de la piscina en un tiempo maximo
de ocho horas.

Independencia de las instalaciones: Cuando en una
misma finca exista junto al agua de distribucién
publica agua de otra procedencia, el abonado vendra
obligado a establecer redes e instalaciones interiores
por donde circulen o se almacenen independientemente
las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen
las de una y otra procedencia.

ARTICULO 4. DERECHOS DE LOS ABONADOS.

Sin perjuicio de aquellos otros que, en relacion con
situaciones especificas, podrdn derivarse para los
abonados, éstos, con caracter general, tendran los
siguientes derechos:

Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones
agua que retina los requisitos de potabilidad establecidos
en las disposiciones vigentes.

Servicio permanente: A la disposicion permanente
del suministro de agua potable, con arreglo a las
condiciones que se sefialen en su contrato de suministro,
sin otras limitaciones que las establecidas en la
presente Ordenanza y demas disposiciones aplicables.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen
por los conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

Periodicidad de lectura: A que se le tome por la entidad
suministradora la lectura al equipo de medida que controla
el suministro con una frecuencia no superior a dos meses.

Periodicidad de facturacion: A que se le formule la
factura de los servicios que reciba con una periodicidad
maxima de dos meses.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un
contrato en el que se estipulen las condiciones basicas
del suministro.

Ejecucién de instalaciones interiores: Los abonados
podran elegir libremente el instalador autorizado por
Industria que ejecute las instalaciones interiores,
siempre después del contador y sin incluir éste, asi
como el proveedor del material, que deberd ajustarse
a las prescripciones técnicas reglamentarias exigibles.

Reclamaciones: A formular reclamacion contra la
actuacion del Servicio o sus empleados, mediante
los procedimientos contemplados en esta Ordenanza,
y lo establecido en la normativa por la que se regulan
las hojas de quejas y reclamaciones de los consumidores
y usuarios en Canarias.

Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento
de las condiciones del suministro de agua, el reclamante
debera acreditar su condicion de titular del contrato
de suministro o representante legal del mismo.

Informacién: A consultar todas las cuestiones
derivadas de la prestacion y funcionamiento del
servicio en relacidn a su suministro, asi como a recibir
contestacion por escrito de las consultas formuladas
por este procedimiento. Igualmente, tendra derecho,
si asi es solicitado por el peticionario, a que se informe
de la normativa vigente que es de aplicacion.

CAPITULO IV. INSTALACIONES DEL
ABASTECIMIENTO DE AGUA.

ARTICULO 5. RED DE DISTRIBUCION.

La red de distribucidn serd el conjunto de tuberias
y todos sus elementos de maniobra y control que,
instalados dentro del ambito territorial de Ingenio, y
en terrenos de cardcter piblico o privado, previa
constitucién de la oportuna servidumbre, conducen
agua potable a presiéon y de la cual se derivan las
acometidas para los abonados.

ARTICULO 6. ARTERIA.

La arteria serd aquella tuberia, y sus elementos, de
la red de distribucién que enlazan diferentes sectores
de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse
acometidas.

ARTICULO 7. CONDUCCIONES VIARIAS.

Se calificardn como conducciones viarias las tuberfas
de la red de distribucién que discurren a lo largo de
una via publica o privada, previa constitucion de la
oportuna servidumbre, y de las que se derivardn, en
su caso, las acometidas para los suministros, bocas
de riego y tomas contra incendios.

ARTICULO 8. ACOMETIDA.

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos
que unen las conducciones viarias con la instalacién
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interior del inmueble que se pretende abastecer. La
acometida responderd al esquema basico contemplado
por el Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobado
por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y
constard de los siguientes elementos:

a) Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre
la tuberia de la red de distribucion y abre el paso de
la acometida.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo
de toma con la llave de registro.

c¢) Llave de registro: estard situada al final del ramal
de acometida en la via publica y junto al inmueble.

d) Llave de acometida.

ARTICULO 9. DANOS.

Los dafios que se ocasionasen en la red de distribucion,
arterias, acometidas, etc., del abastecimiento de agua
potable como consecuencia de la apertura de zanjas
en la via publica serdn siempre y exclusivamente
reparadas por el Servicio o personal debidamente
autorizado por éste, estando obligado el causante de
tales averias al pago del coste de dichas reparaciones,
de acuerdo con los precios de materiales, mano de obra
y obra civil que en cada momento tenga aprobado el
Servicio. A tal efecto, y desde la entrada en vigor de
esta Ordenanza, la Oficina Técnica Municipal incluird
en sus Proyectos de asfaltados y demds obras a realizar
en la via pablica, una partida alzada para la previsién
de este tipo de danos.

ARTICULO 10. INSTALACIONES INTERIORES
DE SUMINISTRO DE AGUA.

Se entenderé por instalacion interior de suministro
de agua el conjunto de tuberias y sus elementos de
control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave
de acometida en el sentido de la circulacién normal
del flujo de agua. Las acometidas y las instalaciones
interiores para el suministro de agua hasta el contador
incluido, serdn ejecutadas por el Servicio con cargo
al abonado, pudiendo autorizar el Servicio a un
instalador autorizado por la Consejeria competente
en materia de Industria, del Gobierno de Canarias, y,
en cualquier caso, se ajustardn a cuanto al efecto
prescribe el Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobado
por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

La conservacién y mantenimiento de estas instalaciones,
seran por cuenta y a cargo del titular o titulares del
suministro existente en cada momento.

Los abonados estardn obligados a comunicar al
Servicio Municipal de Agua cualquier modificacion
que realicen en la disposicion o caracteristica de sus
instalaciones interiores.

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los
Organismos de la Administracion, el Servicio Municipal
de Agua podrd inspeccionar las instalaciones de sus
abonados con el fin de vigilar las condiciones y forma
en que éstos utilizan el suministro.

CAPITULO V. ACOMETIDAS.
ARTICULO 11. CONCESION.

La concesion de acometida para suministro de agua
potable corresponde al Ayuntamiento de la Villa de
Ingenio quien, en todos aquellos casos en los que
concurran las condiciones y circunstancias que se
establecen en esta Ordenanza, estard obligado a
otorgarla con arreglo a las normas del mismo.

ARTICULO 12. CONDICIONES DE LA
CONCESION.

La concesién para una acometida de suministro de
agua estard supeditada a que se cumplan las condiciones
de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en el
area de cobertura del abastecimiento.

2.Que el inmueble que se pretende abastecer cuente
con instalaciones interiores disponibles y adecuadas
a las normas de la presente Ordenanza.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida
para vertidos de agua residuales y pluviales, o tenga
resuelto el sistema de evacuacién de las mismas,
disponiendo, en este caso, de las autorizaciones
precisas para ello.

4.Que en las calles o plazas de caricter publico que
linden con el inmueble, o a que ésta de fachada,
exista instaladas y en servicio conducciones publicas
de la red de distribucién de agua potable.

Cuando en una via publica estén proyectadas
conducciones bajo las dos aceras, la existencia de las
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mismas en la acera opuesta a la correspondiente al
supuesto contemplado, no supondrd en ningiin caso
el cumplimiento del parrafo anterior.

ARTICULO 13. AMPLIACION DE RED.

El servicio, al serle cursada una peticion para la
conexion de las instalaciones interiores de agua de
un inmueble con la red de distribucién atendiendo a
las caracteristicas de la finca en cuanto a la utilizacién
de agua se refiere y, por otra parte, a la red de
distribucién existente asi como a los proyectos
confeccionados de ampliacion de las mismas, indicara
si para la implantacion de la toma o acometida es
necesaria la ampliacién o extension de la red de
distribucioén existente.

Las obras de ampliacion se ejecutardn, con caracter
general, por el Servicio y, excepcionalmente, por
contratista debidamente autorizado, realizando la
labor de vigilancia e inspeccion de la ampliacion de
red el Servicio, que fijard las condiciones y
especificaciones técnicas que deberdn ser
inexcusablemente observadas en la ejecucion de las
referidas obras.

El coste de las ampliaciones de red serd soportado
por el Ayuntamiento de Ingenio en el caso de peticién
de suministro para solares urbanos destinados a uso
doméstico que no cuenten en la acera a la que den fachada
con red de abastecimiento en servicio. En este caso,
dicha red pasard automdticamente a propiedad
municipal.

En caso de solicitud de suministro para gallanias,
si fuese necesario ampliar la red para atender dicha
peticion, serd el propietario del terreno o terrenos a
abastecer el que costeard la instalacién de la red
necesaria. Dicha tuberia pasard a ser propiedad
municipal a partir de los seis meses de su puesta en
servicio. No obstante, a efectos de conservacion y
mantenimiento se estard a lo dispuesto en esta
Ordenanza desde su instalacidn y puesta en servicio
por el Ente suministrador.

ARTICULO 14. URBANIZACIONES Y
POLIGONOS.

A efectos de esta Ordenanza, se entenderd por
urbanizaciones y poligonos aquellos conjuntos de
terrenos sobre los que la actuacién urbanistica exija
la creacién, modificacién o ampliacién de una

infraestructura viaria y de servicio entre las distintas
parcelas o solares en que se divide el terreno y de éstas
con la zona edificada del casco urbano.

La concesién de acometida o suministro para el
poligono o urbanizacién anteriormente definido, o para
solares o inmuebles ubicados en aquél, estard supeditada
al cumplimiento previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién y demads
instalaciones necesarias para el correcto abastecimiento
de agua a dichas urbanizaciones o poligonos responderan
a esquemas aprobados por el Servicio Municipal de
Agua,y deberd definirse y dimensionarse en proyecto
redactado por el Técnico competente y aprobado por
el Servicio de Agua, con sujecion a los reglamentos
de aplicacion y a las Normas Técnicas del Servicio,
y por cuenta y a cargo del promotor o propietario de
la urbanizacién o poligono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto
aprobado, asi como las modificaciones que, con
autorizacién del Servicio Municipal de Agua, se
introduzcan durante el desarrollo de las mismas, se
ejecutaran en su totalidad por cuenta y cargo del
promotor o propietario de la urbanizacién o poligono,
bajo la direccién de Técnico competente y, en su
caso, por empresa instaladora homologada por el
Servicio de Agua.

El Servicio Municipal podra exigir durante el
desarrollo de las obras, como en su recepcion o puesta
en servicio, cuantas pruebas o ensayos estime
convenientes para garantizar la idoneidad de ejecucion
y el cumplimiento de las especificaciones de calidad
de los materiales previstos en el proyecto, corriendo
los gastos derivados de tales pruebas a cargo del
promotor o propietario de la urbanizacion.

En ningtin caso estard autorizado el promotor o el
ejecutor de la urbanizacion o poligono para realizar
las acometidas de abastecimiento en los posibles
edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la previa
autorizacion del Servicio y con formalizacién de la
correspondiente concesion.

¢) El enlace o enlaces de las redes interiores o
poligonos, con las conducciones exteriores bajo
dominio del Servicio, asi como las modificaciones y
refuerzos que hubiera de efectuarse en las mismas como
consecuencia de las nuevas demandas impuestas por
la urbanizacién, se fijardn por aquélla y quedardn
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perfectamente delimitados en el proyecto a que se ha
hecho referencia en el apartado a) de este articulo, y
se ejecutardn por cuenta y a cargo del promotor o
propietario de la urbanizacion.

d) Previa recepcion por parte del Ayuntamiento de
cualquier nueva Urbanizacién en el Municipio, debera
el Servicio de Agua formular un informe aceptando
o denegando la recepcion de las instalaciones de agua
de dicha Urbanizacién. En caso de no aceptacion de
las instalaciones de la Urbanizacién se propondran
las medidas a adoptar para la adecuacién de las
instalaciones de la Urbanizacion a las Normas Técnicas
que el ente suministrador tenga establecidas al efecto.

ARTICULO 15. EXCEPCIONES.

Las prolongaciones de red deberdn ser efectuadas,
con caracter general, en terrenos de dominio ptiblico.
No obstante cuando por circunstancias justificadas a
juicio del Servicio no sea posible dar cumplimiento
alo previsto anteriormente, los particulares propietarios
de los terrenos afectados por el paso de la tuberia deberan
poner los mismos a disposicion del Servicio en una
superficie igual a la delimitada por una franja de 2
metros de ancho a lo largo del recorrido de la red
ampliada, no pudiendo obstaculizar, por ningtin medio,
el acceso del personal de Servicio a dichos terrenos.

ARTICULO 16. FIJACION DE

CARACTERISTICAS.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que
respecta a sus dimensiones competentes, tipo y calidad
de sus materiales, como a su forma de ejecucion y punto
de conexidn, serdn determinadas por el Servicio, de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo Técnico de
la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006,
de 17 de marzo, en base al uso del inmueble a abastecer,
consumos previsibles y condiciones de presion. A tales
efectos, a los locales comerciales y planta de edificacién
de uso no definido, o sin divisidn constructiva o
estructural expresa, se les asignard un consumo de
0.021/seg/m2. Cuando la demanda real que en su
momento se formule sea superior al citado caudal el
peticionario, sin perjuicio de aquellas otras obligaciones
que para el mismo se derive con motivo de su peticion,
deberd sufragar, a su cargo, los gastos que se originen
a consecuencia de la modificacion de las caracteristicas
de acometida que imponga el antedicho aumento de
caudal.

En el supuesto anteriormente citado, a efectos del
dimensionamiento de las respectivas baterias de
contadores, se entenderd que, como minimo, cada 40
metros cuadrados existird un local comercial.

ARTICULO 17. EJECUCION DE LOS TRABAJOS
DE ACOMETIDA.

Las obras de acometida a la red general, suministro
y colocacién de tuberias, llaves y piezas para la
conduccién del agua hasta el contador se hara por el
personal del Ente suministrador, bajo su direccion técnica
y a cuenta del abonado, de acuerdo con los precios
de materiales, mano de obra y obra civil que en cada
momento tenga aprobado el Servicio, previa elaboracion
del correspondiente presupuesto.

Los materiales necesarios para la instalacién de la
acometida, asi como la adquisicién del contador,
seran por cuenta del usuario solicitante, pudiendo
éste optar por adquirirlo en el mercado libre, pero, eso
si, de las caracteristicas que le indique el Servicio, o
contratar su instalacion con el Ente suministrador, previa
confeccion del oportuno presupuesto. En este sentido,
el servicio tendré a disposicién del piblico un listado
de precios de materiales, mano de obra y obra civil.
La obra civil necesaria para la instalacion de la
acometida podra realizarla el peticionario con las
instrucciones dadas por el servicio, responsabilizandose
el solicitante de la correcta ejecucion de dicha obra
civil. Esta instalacion solamente podra ser manipulada
por personal del servicio, no pudiendo el propietario
del inmueble abastecido cambiar o modificar el
entorno de la situacion de la misma, sin autorizacion
expresa del Ente suministrador.

Cualquier modificacion que el abonado quiera hacer
de la acometida deberd realizarlo el Servicio con
cargo al abonado, con las mismas condiciones en
cuanto a compra de materiales y obra civil resefiadas
anteriormente.

El tramo de acometida comprendido entre la toma
a la red general y la llave de registro quedard en
propiedad del Ilustre Ayuntamiento de Ingenio.

La conservacion de la acometida hasta la llave de
registro la realizard el Servicio a su cargo. Desde
este punto, la conservacion, reparacién, vigilancia y
reforma de la misma serd por cuenta del abonado, si
bien cualquier manipulacion o reparacion debera ser
efectuada por el Servicio con cargo al abonado.
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ARTICULO 18. PROTECCION DE LA
ACOMETIDA.

Después de la llave de registro, dispondré el
propietario de la finca de una proteccién de la acometida
suficiente para que, en caso de una fuga de agua, ésta
se evacue al exterior, sin que, por tanto, pueda
perjudicar al inmueble ni dafiar los aparatos situados
en el interior, inhibiéndose a este respecto el Servicio
de toda responsabilidad.

CAPITULO VI. CONTRATACION DEL SU-
MINISTRO.

ARTICULO 19. TRAMITACION DE SOLICI-
TUDES.

Para la solicitud de la acometida o suministro serd
preciso cumplimentar por parte del peticionario el impreso
normalizado establecido por el Servicio para los
diferentes tipos de abono, asi como presentar la
documentacién requerida para cada tipo de suministro.

Los tipos de suministro podrén ser:

a) Suministro doméstico. Entendiéndose por tal el
practicado en viviendas o alojamientos de caricter
habitual o permanente y aplicado a la atencién de las
necesidades de la higiene, limpieza, preparacién de
alimentos, etc.

Para acceder a esta clase de suministro serd preciso
que por el solicitante sea aportada la siguiente
documentacion:

- En los casos de fincas urbanas con 10 afios o més
de antigliedad que no cuenten con cédula de habitabilidad,
calificacion definitiva de autoconstruccién o de
proteccion oficial o autorizacién de acometida de
servicios expedida por la Direcciéon General de
Vivienda o por el Ayuntamiento: Certificado basado
en informe de técnico competente que acredite las debidas
condiciones de habitabilidad de la vivienda.

- Fotocopia del D.N.I. o N.I.F. del peticionario.
- El titulo de propiedad, cuando fuere preciso.

- Numero de la cuenta corriente donde se cobraran
los recibos, en su caso.

b) Suministro de obra. Es el prestado para toda
actividad de construccion, edificacion, etc. Precisara
la previa aportacion por el interesado de:

- Fotocopia del D.N.I. o C.I.F. del peticionario.

- Numero de la cuenta corriente donde se cobraran
los recibos, en su caso.

¢) Suministro Industrial o Comercial y Especial.
Comprende el prestado a cualquier local que no tenga
la consideracién de vivienda, cualquiera que sea la
actividad comercial, profesional, industrial, etc., que
el mismo ejerza. También se incluye en este tipo de
suministro el consumo para gallania.

La documentacién exigible para esta clase de
suministro sera la siguiente:

- Escritura ptiblica o documento privado de propiedad.
- Fotocopia del D.N.I. o C.I.F. del peticionario.

- Numero de la cuenta corriente donde se cobraran
los recibos, en su caso.

d) Suministro municipal.

Comprensivo del prestado a todos los establecimientos
de oficinas, dependencias municipales, colegios,
jardines, etc., a solicitud del propio Ayuntamiento.

e) Para cambio de acometida de obra a doméstico.

Se solicitardn los documentos comprendidos en el
apartado a) de este articulo, salvo que se hayan
aportado con anterioridad.

Los establecimientos industriales y mercantiles de
tipo familiar, (donde no haya mds de 3 empleados),
tendran la calificacién de consumo doméstico.

Se aplicara la tarifa especial a aquellos consumos
destinados a piscinas, actividades recreativas o
decorativas, asi como riego de jardines, siempre que
éstos sean de una superficie mayor de 35 metros
cuadrados.

Conocidos los datos necesarios obrantes en las
Administraciones Publicas, los que aporte el solicitante,
las caracteristicas del inmueble y del estado de las redes
de distribucion, el Servicio comunicard al peticionario,
en el plazo maximo de quince dias habiles, a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud, su
decision de conceder o denegar la acometida o
acometidas solicitadas y, en este ultimo caso, las
causas de la denegacion.
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A su vez, el solicitante dispondra de un plazo de otros
treinta dfas naturales para formalizar los requerimientos
que le hayan sido formulados por el Ente suministrador,
o bien para presentar las alegaciones que, en su caso,
estime. Transcurrido este plazo sin que se haya
cumplimentado lo reglamentado se entenderd decaida
la solicitud, sin mds obligaciones para el Servicio.
Aceptada la solicitud el Ente suministrador comunicard,
en el plazo mdximo de quince dias hébiles, las
circunstancias a las que deberad ajustarse la acometida
o acometidas, asi como las condiciones de concesion
y ejecucion.

ARTICULO 20. EDIFICIOS DE VIVIENDAS
Y/O LOCALES.

Cuando circunstancias técnicas tales como
interrupciones en la conduccién de la alimentacién
para la instalacién de equipos de presion u otros
servicios comunes lo aconsejen, el Servicio exigird
la colocacién de un contador general o patrén. El abonado
en este caso serd quien ostente la representacién
juridica del inmueble. Concretamente, en el caso de
edificios de viviendas y/o locales con comunidad de
propietarios constituidas o no, se instalara un contador
general a la entrada del edificio, para el control del
consumo del mismo, y los respectivos contadores
individuales para cada una de las fincas urbanas,
debiéndose abonar los derechos de acometida que
correspondan por el contador patrén y el contador
individual.

No se llevardn a cabo las instalaciones de los
contadores individuales en tanto la comunidad de
propietarios no haya efectuado con el Servicio la
contratacién del contador patrén, a excepcion de
aquellos edificios cuyas instalaciones dispongan de
depésitos individuales, que no tengan aljibe ni grupo
de bombeo, que no necesitardn de contador patrén y
que estén a una distancia inferior o igual a3 m. de la
acometida de la red general.

ARTICULO 21. OBJETO DE LA CONCESION.

Las concesiones de acometidas a las redes de
distribucién de agua potable se hardn para cada
inmueble que fisicamente constituya una unidad
independiente de edificacién con acceso directo a la
via publica.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se
considera unidad independiente de edificacion al

conjunto de viviendas y/o locales con portal comin
de entrada y hueco comun de escalera, asi como los
edificios comerciales e industriales que pertenezcan
a una dnica persona fisica o juridica y en los que se
desarrolle una tnica actividad industrial o comercial.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores
de la unidad independiente de edificacion, atin cuando
no tuvieran acceso comun, deberan abastecerse de la
correspondiente bateria general de contadores del
inmueble.

ARTICULO 22. CAUSAS DE DENEGACION
DEL CONTRATO.

La facultad de concesion del suministro de agua
corresponde al Ayuntamiento de Ingenio con sujecién
a las normas reglamentarias vigentes.

El Servicio podrd denegar la contratacion del
suministro en los siguientes casos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el
suministro se niegue a firmar el contrato extendido
de acuerdo con el modelo autorizado y con las
disposiciones vigentes sobre contratacion del suministro
de agua; no presente la documentacion preceptiva o
no efectie los pagos correspondientes.

2. Cuando en la instalacién del peticionario no se
hayan cumplido, a juicio del Ente suministrador y previa
comprobacion, las prescripciones que con caracter general
establece la normativa vigente, asi como las especiales
del Servicio. En este caso, el Ente suministrador
sefalard los defectos encontrados al peticionario para
que los corrija, remitiendo, en caso de discrepancia,
la comunicacién de los reparos formulados al Organismo
competente, al cual, previa las actuaciones que
considere oportunas y, en todo caso, después de oir
al instalador, dictard la resolucion que proceda en el
plazo méximo de treinta dfas.

3. Cuando no disponga de acometida para el
suministro de agua o no cuente con autorizacion de
vertido para aguas residuales y pluviales.

4. Cuando se compruebe que el peticionario del
suministro ha dejado de satisfacer el importe de
suministro de agua anteriormente.

5. Cuando para el local para el que se solicita el
suministro exista otro contrato de suministro anterior
y en plena vigencia.
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6. Cuando por el peticionario del suministro no se
haya acreditado fehacientemente la obtencion de las
autorizaciones de terceros que correspondan, o en su
caso, el establecimiento de las servidumbres, con
inscripcién registral, que sean necesarias para llevar
a cabo las obras e instalaciones para la prestacion de
los servicios solicitados.

ARTICULO 23. FORMALIZACION DE LA
CONCESION.

Aceptadas por ambas partes las condiciones de la
concesién, se procederd a suscribir el contrato
correspondiente, entendiéndose que dicho contrato no
surtird efectos hasta tanto el solicitante no haya
cubierto las obligaciones econdmicas a las que, de acuerdo
con la presente Ordenanza, estuviese obligado.

ARTICULO 24. FIANZAS.

Previa a la formalizaciéon de la concesion el
Ayuntamiento podré solicitar para responder del pago
de los recibos una fianza a los peticionarios de agua
para obras o eventuales, que se establecera segun las
siguientes cuantias:

- Para viviendas o locales con suministro eventual.
- Para suministros eventuales: 6.000 pesetas.
- Para suministros de construccion:

- Para obras con presupuesto de hasta 3.000.000 pesetas:
10.000 pesetas.

- Para obras con presupuesto entre 3.000.0001 y
12.000.000 pesetas: 25.000 pesetas.

- Para obras con presupuesto entre 12.000.001 y
50.000.000 pesetas: 50.000 pesetas.

- Para obras con presupuesto superior a 50.000.001
pesetas: 80.000 pesetas.

En cualquiera de los casos, la fianza serd devuelta
cuando el abonado solicite la baja en el servicio y acredite
estar al corriente en el pago de los recibos.

ARTICULO 25. TRASLADO Y CAMBIO DE
ABONADOS.

Los traslados de domicilio y la ocupacién del mismo
local por persona distinta de la que suscribi6 el

contrato exigen nuevo contrato o, en su caso, la
subrogacion del anterior, siempre que se cumplan
los requisitos establecidos en esta Ordenanza.

ARTICULO 26. SUBROGACION.

Al fallecimiento del titular de la pdliza de abono,
su conyuge, descendientes, hijos adoptivos plenos,
ascendientes y hermanos que hubiesen convivido
habitualmente en la vivienda, al menos durante dos
afios de antelacion a la fecha del fallecimiento, podran
subrogarse en los derechos y obligaciones de la péliza.

No serdn necesarios los dos afios de convivencia para
los que estuviesen sometidos a la patria potestad del
fallecido ni para el cényuge.

También podra subrogarse cualquier otro heredero
legatario si ha de suceder al causante en la propiedad
o uso de la vivienda o local en que se realice el
suministro.

En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue
o sustituya en derechos y obligaciones podra hacer
lo propio en la pdliza de abono, condicionado a la
presentacion ante el servicio de todas las autorizaciones
administrativas necesarias. El plazo para subrogarse
serd de doce meses a partir de la fecha del hecho causante.

Cuando haya una sentencia firme de separacion
matrimonial el contador podra subrogarse al miembro
de la unidad familiar al que le corresponda la vivienda
en dicha sentencia.

La documentacién que se ha de presentar para
realizar la subrogacion es la siguiente:

-D.NI.oN.IF
- Documento/s acreditativo/s del motivo alegado.

ARTICULO 27. OBJETO Y ALCANCE DEL
CONTRATO.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada
vivienda, piso, local industria u obra que constituya
una unidad independiente. Cada suministro quedara
adscrito a los fines para los que se concedid, quedando
prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su
alcance, para lo que, en cualquier caso, serd necesaria
una nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.
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ARTICULO 28. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato de suministro se suscribird por tiempo
indefinido, salvo estipulacion expresa con otro caracter.
Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado
en cualquier momento, siempre que comunique esta
decision a la Entidad suministradora con un mes de
antelacion.

Los suministros para obras, especticulos temporales
en locales moviles y, en general, para actividades
esporddicas, se contratardn siempre por tiempo
definido, que expresamente figurara en el contrato.

Los contratos por tiempo fijo podran prorrogarse a
instancia del titular a quien se suministre por causa
justificada y con expreso consentimiento del Servicio.
Durante la vigencia del contrato el Servicio aplicard
la tarifa vigente en cada momento, con independencia
de que coincida o no con la existente en la fecha de
formalizacion de aquél.

ARTICULO 29. CAUSAS DE SUSPENSION DEL
SUMINISTRO.

El Servicio Municipal de Agua podr4, sin perjuicio
del ejercicio de las acciones de orden civil o administrativo
que la legislacién vigente establezca, suspender el
suministro a sus abonados o usuarios en los casos
siguientes:

a) Por el impago de las facturaciones dentro del plazo
establecido al efecto por la recaudacién municipal.

b) Cuando un usuario goce del suministro sin
contrato escrito a su nombre que lo ampare y se
niegue a su suscripcion a requerimiento del Servicio.

c) Por falta de pago en el plazo de quince dias
hébiles contados a partir de la fecha de comunicacion
de las cantidades resultantes de liquidacion firme de
fraude o en el caso probado de reincidencia en el mismo.

d) En todo los casos en los que el abonado haga uso
del agua que se suministre en forma o para usos
distintos de los contratados.

e) Cuando el abonado establezca o permita establecer
derivaciones en su instalacion para suministro de
agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a
los consignados en su contrato de suministro.

f) Cuando el personal del servicio encuentre
derivaciones en sus redes con consumo de agua sin
contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente.
En este caso el Ente suministrador efectuard el corte
inmediato del suministro de agua en tales derivaciones,
dando cuenta de ello, por escrito, a la Delegacion
Provincial de la Consejeria competente en materia de
Industria.

g) Cuando el abonado no permita la entrada al local
a que afecta el suministro contratado, en horas héabiles
o de normal relacién con el exterior, al personal que,
autorizado por la Entidad y previsto de su correspondiente
documentacion de identidad, trate de revisar las
instalaciones. Se hace preciso en tal caso que por parte
del Ente suministrador se levante acta de los hechos,
que deberd remitir al Organismo competente en
materia de Industria, juntamente con la solicitud de
suspension de suministro.

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de
sus aspectos, el contrato que tenga establecido con
el Servicio o las condiciones generales de utilizacion
del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del
agua o disposicion de la instalaciones interiores
pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de
distribucién, hasta que por los abonados se tomen las
medidas oportunas en evitacion de tales situaciones;
en tal caso el Servicio podra realizar el corte inmediato
del suministro, dando cuenta de ello por escrito a la
Delegacién Provincial de la Consejeria competente
en materia de Industria.

Jj) Por la negativa del abonado a modificar el registro
o arqueta del contador e, incluso, su instalacién
interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador
por cualquiera de las causas que autoriza esta Ordenanza.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia
y, requerido por el Servicio para que anule esta
anomalia, no la lleve a efecto en el plazo mdximo de
cinco dfas.

l) Cuando durante dos bimestres persista la
imposibilidad de tomar la lectura dentro del régimen
normal establecido al efecto, por causas imputables
al abonado, el Servicio podra suspender, transitoriamente,
el suministro hasta tanto el abonado acceda a modificar,
a su cargo y por su cuenta, la instalacién del equipo
de medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo
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para poder tomar la lectura. El corte serd por precaucién
para evitar acumulaciones, y sin coste alguno para el
abonado.

m) Por negligencia del abonado respecto a la
reparacion de averias en sus instalaciones interiores
si, una vez notificado por escrito del servicio,
transcurriese un plazo superior a siete dias sin que la
averia hubiese sido subsanada.

n) Mantener por culpa o negligencia del usuario
defectos o fugas en sus instalaciones que den lugar
a consumos innecesarios.

o) La utilizacién y el manejo de llaves de registro
y demds elementos de las redes e instalaciones del
servicio, salvo casos de emergencia para la prevencion
de dafios a las personas o a los bienes.

p) La modificacién, alteracién o cambio en el
emplazamiento de los contadores sin autorizacién
del Servicio.

q) Cuando durante dos bimestres se encuentre
parado el contador se procederd a la sustitucion del
mismo por uno nuevo, en un plazo de quince dias, a
cargo del abonado. Pasado el plazo se procedera al
corte temporal sin coste para el abonado.

ARTICULO 30. PROCEDIMIENTO DE
SUSPENSION.

Con excepcion de los casos de corte inmediato
previstos en esta Ordenanza el Servicio de Agua
podra proceder a la suspension del suministro cuando
hayan transcurrido al menos dos meses desde que les
hubiera sido requerido fehacientemente el pago, sin
que el mismo se hubiera hecho efectivo. A estos
efectos, el requerimiento se practicard mediante
remision a la direccién que, a efectos de comunicacion,
figura en el contrato de suministro, por cualquier
medio que permita tener constancia de la recepcién
por el interesado o su representante, asi como de la
fecha, identidad y contenido del mismo. En el supuesto
de rechazo de la notificacion, se especificardn las
circunstancias del intento de notificacién y se tendrd
por efectuado el tramite.

Dicha comunicacién deberd incluir el tramite de
interrupcién del suministro por impago, precisando
la fecha a partir de la que se interrumpird, de no
abonarse en fecha anterior las cantidades adeudadas.
En los supuestos de corte por otras razones se seguird

idéntico procedimiento en cuanto le sea de aplicacién
al caso concreto.

La suspension del suministro de agua por parte del
servicio, salvo en los supuestos de corte inmediato,
no podrd realizarse en dias festivos o dias en que, por
cualquier motivo, no exista servicio administrativo
de atencién al administrado, ni en visperas del dia en
que se den alguna de estas circunstancias. El
restablecimiento del servicio se realizard el mismo dia
0, en su defecto, el siguiente dia hdbil en que hayan
sido subsanadas las causas que originaron el corte de
suministro. La reposicion de la conexion del suministro
se hard por el Servicio, que cobrard al abonado por
esta operacion el importe de la cuota de reapertura
contemplada en las Ordenanzas Fiscales. En ningtin
caso se podran percibir estos derechos si no se ha
efectuado el corte del suministro. En caso de corte
por falta de pago, si transcurridos tres meses, contados
desde la fecha del corte, no se han pagado por el
abonado los recibos correspondientes, se dard por
terminado el contrato sin perjuicio de los derechos
del Ayuntamiento a la exigencia del pago de la deuda
y al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubiere
lugar.

ARTICULO 31. EXTINCION DEL CONTRATO
DE SUMINISTRO.

El contrato de suministro de agua se extinguird, sin
perjuicio de la ejecucion anterior o no de las acciones
de suspension de suministro especificadas en el
articulo 29 de esta Ordenanza, por cualquiera de las
causas siguientes:

1. A peticién del abonado.

2. Por resolucién del Servicio, en los siguientes
casos:

a) Por persistencia durante mds de tres meses en
cualquiera de las causas de suspension de suministro
reguladas en el articulo 29 de esta Ordenanza.

b) Por cumplimiento del término o condicién del
contrato de suministro.

¢) Por utilizacién del suministro sin ser el titular
contractual del mismo.

3. Por resolucion de la Consejeria competente en
materia de Industria, previa audiencia del interesado,
a peticion del Servicio en los siguientes casos:



11714 Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Numero 69, viernes 28 de mayo de 2010

a) Por uso de los ocupantes de la finca abastecida
o condiciones de sus instalaciones interiores, que
entrafien peligrosidad en la seguridad de la red,
potabilidad del agua, dafios a terceros, siempre que
éstos no sean subsanables.

b) Por incumplimiento, por parte del abonado, del
contrato de suministro o de las obligaciones que de
él se deriven.

¢) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones
para los que se contraté el servicio, asi como por
demolicién, ampliacién o reforma de la finca para la
que se contratd el suministro.

No habiendo resolucién expresa de la Consejeria
competente en materia de Industria, se considerara
positiva transcurridos dos meses desde que fue
solicitada la peticidn, salvo que lo solicitado por el
Servicio no se ajustara a derecho.

La reanudacién del suministro después de haberse
extinguido el contrato por cualquiera de las causas
sefialadas anteriormente sélo podra efectuarse mediante
nueva solicitud, suscripcién de nuevo contrato y pago
de los derechos correspondientes.

ARTICULO 32. GASTOS.

Los gastos de Escritura Publica, si cualquiera de las
partes exigiera el otorgamiento incluyendo una copia
autenticada para el Servicio, asi como los impuestos,
contribuciones o arbitrios de cualquier clase, creados
o por crear a favor del Estado, Provincia o Municipio,
devengados, tanto por razon del alta en el suministro
como con ocasion del consumo que bajo la misma se
efectia, sus anexos o incidencias, serdn de cuenta del
abonado, por cuanto el precio del agua se ha convenido
con cardcter liquido para el Servicio.

ARTICULO 33. RESPONSABILIDAD.

El abonado es el tnico responsable de los dafios y
perjuicios que, con ocasién del municipio que se
contrata, se puedan producir a terceros a partir del bien
publico.

ARTICULO 34. RECLAMACIONES.

El abonado podra formular reclamaciones por escrito
ante el Ayuntamiento, resolviendo el Alcalde mediante
resolucién expresa y motivada, conforme determina
el articulo 42 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico

de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Las dudas e interpretaciones que puedan surgir
sobre las condiciones del suministro y cuanto se
relacione con el alta en el mismo serdn resueltas
administrativamente por el Ayuntamiento, pudiendo
utilizarse cuantas acciones o recursos se estime
conveniente por los interesados, sin perjuicio de las
reclamaciones que puedan plantear ante la Consejeria
competente en materia de industria. Independientemente
de lo antedicho, corresponde a los Tribunales de
Justicia, a instancia de parte interesada, intervenir en
todas las cuestiones propias de su Jurisdiccion.

CAPITULO VII. SUMINISTRO PARA SERVICIO
CONTRA INCENDIO.

ARTICULO 35. REGULACION.

Las instalaciones contra incendios en el interior de
las edificaciones, cualquiera que sea el destino y usos
de éstas, requerirdn el establecimiento de un suministro
de agua para este uso exclusivo y cumplimiento, a todos
los efectos, de las condiciones que esta Ordenanza
prescribe para las instalaciones destinadas al
abastecimiento ordinario, de conformidad con los
siguientes criterios:

1. Independencia de las instalaciones: La instalaciones
contra incendios serdn absolutamente independientes
de las destinadas a cualquier otro fin y de ellas no podra
efectuarse derivacién alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier
elemento de estas instalaciones, salvo en caso de
incendio, sin la expresa autorizacion del Servicio.

Todo sistema que constituya la instalacién contra
incendios, alimentara a través de una acometida a la
red publica de distribucién independiente a la del
suministro ordinario.

A ser posible, la acometida para incendios se
proyectard y ejecutard desde una conduccién distinta
de la que se acometa para el suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de incendios exija
una presion en la instalacién interior del abonado
que no sea la que el Servicio garantiza, serd
responsabilidad del abonado establecer y conservar
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los dispositivos de sobre elevacion que le permitan
dar cumplimiento a la normativa especifica antes
citada.

2. Contratacion del suministro: La conexién a la red
publica de distribuciéon de un suministro contra
incendios requerird la formalizacidn previa del contrato
de suministro correspondiente entre el Servicio y el
abonado. Dichos contratos tendran la misma tramitacion
y carécter que los de suministro ordinario y estaran,
por tanto, sujetos a las mismas prescripciones
reglamentarias que aquéllos.

CAPITULO VIII. CONTROL DEL CONSUMO.
ARTICULO 36. EQUIPOS DE MEDIDA.

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por
el Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobado por
el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, la medicion
de los consumos que ha de servir de base para la
facturacion de todo suministro se realizara por contador;
que es el unico medio que dar4 fe de la contabilizacion
del consumo. Como norma general, para los inmuebles
con acceso directo a la via publica, la medicion de
consumo se efectuard mediante:

1. Contador Unico. Cuando en el inmueble o finca
sOlo exista una vivienda o local, en suministros
provisionales para obras y en poligonos en proceso
de ejecucion de obras y en tanto no sean recibidas sus
redes de distribucién interior. Se instalard, junto con
sus llaves de proteccion y maniobra, en un armario,
homologado por el Servicio, exclusivamente destinado
a ese fin, emplazado en la planta baja del inmueble,
junto al portal de entrada y empotrado en el muro de
fachadas o cerramiento de la propiedad que se pretende
abastecer, a 1 m. del suelo y, en cualquier caso, de
forma que se pueda tomar su lectura desde el exterior
del inmueble. Dicho armario o cajetin dispondra de
cerradura de cuadradillo como la utilizada por el
personal del Servicio.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado,
podrd instalarse el contador tnico y sus llaves de
maniobra en una cdmara bajo el nivel del suelo, que
ha tener acceso directo desde la calle y situado lo mas
préoximo posible a la fachada o cerramiento de la
propiedad. El armario o la cdmara de alojamiento del
contador estardn perfectamente impermeabilizados y
dispondran de desagiie directo al alcantarillado, capaz
de evacuar el caudal maximo de agua que aporte la

acometida en la que se instale, de forma que no cause
dafios ni al inmueble ni a nada contenido en él. El Servicio
declina cualquier responsabilidad por las consecuencias
de este hecho.

2. Bateria de Contadores Divisionarios. Cuando
exista mds de una vivienda o local, sera obligatorio
instalar un aparato de medida para cada una de ellas
y los necesarios para los servicios comunes. Ademas,
se instalard un contador patrén de acuerdo al articulo
20 de esta Ordenanza. El dimensionamiento y fijacién
de las caracteristicas del contador o contadores,
cualquiera que sea el sistema de instalacién seguido,
serd facultad del Servicio Municipal de agua, que lo
realizard a la vista de la declaracién de consumo que
formule el abonado en sus solicitud de suministro y
de conformidad con lo establecido en el Codigo
Técnico de la Edificacidon, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo. Las baterias de
contadores divisionarios se instardn en los locales o
armarios exclusivamente destinados a este fin,
emplazados en la planta baja del inmueble, en zona
de uso comtin, con acceso directo desde el portal de
entrada.

Las baterfas para centralizacion de contadores
responderdn a tipos y modelos oficialmente aprobados
y homologados por el Ministerio competente en
materia de industria o, en su defecto, autorizados por
la Direccidén General de Industria y Energia del
Gobierno de Canarias. En el origen de cada montante
y en el punto de conexién del mismo con la bateria
de contadores divisionarios, se instalara una valvula
de retencién, que impida retornos de agua a la red de
distribucion.

- Condiciones de los locales:

Los locales para baterias de contadores tendran una
altura minima de 2.5 metros y sus dimensiones en planta
seran tales que permitan un espacio libre a cada lado
de la bateria, una vez medida con sus contadores y
llaves de maniobra. Las paredes, techo y suelos de
estos locales estardn impermeabilizados, de forma que
se impida la formacién de humedad en locales
periféricos. Dispondran de un sumidero, con capacidad
de desagiie equivalente al caudal maximo que pueda
aportar cualquiera de las conducciones derivadas de
la baterfa, en caso de salida libre del agua, con el fin
de evitar que cause dafios ni al inmueble ni a nada
contenido en él. El Servicio declina cualquier
responsabilidad por las consecuencias de este hecho.
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Estardn dotados de iluminacién artificial, que asegure
un minimo de 100 lux en un plano situado a un metro
sobre el suelo. La puerta de acceso tendrd unas
dimensiones minimas de 0.80 metros por 2.05 metros,
abrird hacia el exterior del local y estard construida
con materiales inalterables por la humedad y dotada
con cerradura normalizada por el suministrador.

- Condiciones de los armarios:

En el caso de que las baterias de contadores se
alojen en armarios, las dimensiones de éstos serdn tales
que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria
o baterias de 0.50 metros y otro de 0.20 metros entre
la cara interior de la puerta y los elementos mas
proximos a ella.

Cumplird igualmente las restantes condiciones que
se exigen a los locales, si bien, los armarios tendrin
unas puertas con dimensiones tales que, una vez
abiertas, presenten un hueco que abarque la totalidad
de las baterias y sus elementos de medicion y maniobra.

Los armarios estaran situados de tal forma que ante
ellos y en toda su longitud exista un espacio libre de
un metro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar
destacado y de forma visible se instalard un cuadro
o esquema en que, de forma indeleble, queden
debidamente sefializados los distintos montantes y salidas
de baterias y su correspondencia con las viviendas y/o
locales. Asimismo, los tubos comprendidos entre las
llaves de salida de los contadores y el comienzo de
los tubos montantes, deberan ser de una longitud y
flexibilidad suficiente para que se puedan efectuar
debidamente las operaciones de empalme y cambio
de contadores.

Independientemente del tipo de instalacidn, contador
Unico o bateria de contadores, a continuacién del
contador se colocard un dispositivo adecuado para la
comprobacién de aquél, (una Ty un tapén), y una llave
de usuario tipo bola, que el abonado tendré a su cargo
para prevenir cualquier eventualidad. En Ia T de aforo
no se podrd hacer ningin tipo de conexién para la
vivienda. Antes del contador se instalard una llave de
tipo macho que solo podrd ser manipulada por el
servicio o, eventualmente, en caso de que existan
circunstancias de fuerza mayor, por el abonado. Entre
latoma a la red general y el contador del abonado valvulas
de reduccién de presion, etc., vdlvulas de retencién

y reductora si es de més de 5 kg/cm3 en la vivienda
mds alta, todo ello de acuerdo con el Cédigo Técnico
de la Edificacién, aprobado por el Real Decreto
314/2006,de 17 de marzo, y las Normas Técnicas de
Servicio.

ARTICULO 37. CONSERVACION Y
RENOVACION DEL CONTADOR.

El contador, aunque es propiedad del abonado, serd
conservado por el Servicio con cargo a la cuota de
mantenimiento de contadores que consta en la
Ordenanza Fiscal, sustituyéndolo cuantas veces estime
necesario el Servicio por mal funcionamiento de éste,
o para proceder a su reparacién. Con independencia
de su estado de conservacion, ningtin contador o
aparato de medida podrd permanecer
ininterrumpidamente instalado por un espacio de
tiempo superior a ocho afios. Transcurrido este tiempo
deberd ser levantado y desmontado en su totalidad para
ser sustituido por uno nuevo. El abonado, tal y como
contempla esta Ordenanza, estd obligado a facilitar
alos agentes y operarios del servicio el acceso al contador.

ARTICULO 38: CARACTERISTICAS TECNICAS
DE LOS APARATOS DE MEDIDA.

Las caracteristicas técnicas de los aparatos de
medida a instalar seran, de acuerdo a la norma
comunitaria, las que determina el Real Decreto
889/2006, de 21 de julio, por el que se regula el
Control Metrolégico del Estado sobre Instrumentos
de Medida. El Servicio podra imponer la clase
metrolégica que, de acuerdo con el citado Real
Decreto, considere mds conveniente al tipo de suministro
solicitado. Las clases metroldgicas que establece la
mencionada norma desde mds precision a menos son
C,By A, quedando a criterio del Servicio el modelo
y marca que se ha de utilizar.

ARTICULO 39. OBLIGACIONES DE LA
VERIFICACION.

A partir de la entrada en vigor de la presente
Ordenanza es obligatorio, sin excepcion alguna, la
verificacién y el precintado de los contadores y
aparatos de medida que se instalen cuando sirvan de
base para regular la facturacién del consumo de agua.
La verificacién y precintado de los aparatos se
realizardn por el Organismo competente en materia
de Industria, a través de laboratorio oficial o autorizado,
en los siguientes casos:
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1. Después de toda reparacion que pueda afectar a
la regularidad de la marcha del aparato o haya exigido
el levantamiento de sus precintos.

2. Siempre que lo soliciten los abonados, el Ente
suministrador o algiin 6rgano competente de la
Administracion Publica.

3. En los cambios de titularidad del suministro.

Caso de no cumplir el aparato las condiciones
reglamentarias, deberd ser reparado y verificado
nuevamente.

Las verificaciones se realizardn en laboratorio oficial
o autorizado y tinicamente se practicaran en el domicilio
en los casos que, a juicio del personal facultativo del
Organismo competente en materia de Industria, sea
posible la operacién en la misma forma que en los
laboratorios, utilizando sus aparatos portatiles.

ARTICULO 40. PRECINTO OFICIAL Y
ETIQUETAS.

El laboratorio oficial o autorizado precintara todos
aquellos contadores o aparatos de medida a los que
haya practicado una verificacion. En cada contador
o aparato de medida que se instale por primera vez
en el servicio deberdn figurar las condiciones de
inscripcién, identificacion y precintado que estipula
el Real Decreto 889/2006, de 21 de julio, por el que
se regula el Control Metroldgico del Estado sobre
Instrumentos de Medida. Deberd estar precintado
con el fin de impedir, tanto antes como después de
la instalacion correcta del contador, el desmontaje o
la modificacion del contador o de su dispositivo de
regulacion, sin deterioro de dichos dispositivos.

En los contadores nuevos de primera instalacion se
reflejard como fecha de verificacion la de comprobacion
por el laboratorio de la existencia de la marca de
verificacidon primitiva. A partir de dicha fecha se
contard el tiempo de vida del contador a los efectos
previstos en esta Ordenanza. Serd obligacion del
abonado la custodia del contador o aparato de medida,
asi como el conservar y mantener el mismo en perfecto
estado, siendo extensible esta obligacion tanto a los
precintos del contador como a las etiquetas de aquél.
La responsabilidad que se derive del incumplimiento
de esta obligacion recaera directamente sobre el
abonado titular del suministro.

ARTICULO 41.
CONTADORES.

DESMONTAJE DE

La conexion y desconexion del contador o aparato
de medida serd siempre realizada por el Servicio,
quien podra precintar la instalacién del mismo, siendo
la Gnica autorizada para su desprecintado por motivos
derivados de la explotacion.

Los contadores o aparatos de medida podréan
desmontarse por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por resolucién de la Consejeria competente en
materia de Industria que corresponda.

2. Por extincion del contrato de suministro.

3. Por averia del aparato de medida cuando no
exista reclamacién previa del abonado.

4. Por renovacion periddica, en funcién de cuanto
al efecto se establece en esta Ordenanza, salvo que
exista reclamacion previa del abonado.

5. Por alteracion del régimen de consumos en tal
medida que desborde, por exceso o por defecto, la
capacidad tedrica del aparato instalado.

Cuando, a juicio del Ente suministrador, existan indicios
claros de que el funcionamiento del contador o aparato
de medida no es correcto, podrd, previa comunicacion
al abonado, proceder a desmontar el mismo, instalando
en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente.
Los consumos registrados por el aparato instalado en
sustitucion del anterior dardn fe para la liquidacién
de los mismos.

ARTICULO 42. CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO.

Cualquier modificacién del emplazamiento del
contador o aparato de medida, dentro del recinto o
propiedad a cuyo suministro estd adscrito, siempre
correrd a cargo de la parte a cuya instancia se haya
llevado a cabo aquélla, aplicando los precios de mano
de obra, obra civil y materiales aprobados por el
Ayuntamiento previa elaboracién de un presupuesto.
No obstante, serd siempre a cargo del abonado toda
modificacién en el emplazamiento del contador
ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado
con posterioridad a la instalacién del contador y que
dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.
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b) Cuando la instalacién del contador no responda
a las exigencias de esta Ordenanza y se produzca un
cambio en la titularidad del suministro.

En cualquier caso, para el pago del Presupuesto
resultante se estard a lo dispuesto en el articulo 17.

ARTICULO 43. MANIPULACION DEL
CONTADOR.

El abonado o usuario nunca podrda manipular el
contador o aparato de medida ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes del aparato sin permiso expreso
del Servicio.

El abonado, en modo alguno, podrd practicar
operaciones sobre la tuberia que parte del contador
que puedan alterar el funcionamiento de éste, en el
sentido de conseguir que pase agua a través del mismo
sin que llegue a marcar o marque caudales inferiores
alos limites reglamentarios de tolerancia. Entre estas
operaciones, queda concretamente prohibida la
instalacion de llaves de paso antes de los depdsitos
graduadas o aforadas en tal forma que coarten el
normal funcionamiento del contador, pudiendo
unicamente emplearse para evitar que los depdsitos
lleguen a rebasar, valvulas de apertura y cierre rdpido
de modelo oficialmente aprobado por la Consejeria
en materia de Industria.

ARTICULO 44. SUSTITUCION.

Cuando por reparacion, renovacion periddica, y/o
verificacion se haya de retirar un contador o aparato
de medida de la instalacién y no sea inmediata su
colocacién se procederd en su lugar a la instalacion
simultdnea de otro contador o aparato de medida,
debidamente verificado, que sera el que controle los
consumos.

ARTICULO 45. GASTOS DE VERIFICACION.

En general los gastos derivados de las verificaciones
y aforos de los contadores o aparatos de medida
correrdn a cargo del propietario de los mismos, de acuerdo
con lo estipulado en la Ordenanza Fiscal.

CAPITULO IX. LECTURAS, CONSUMOS Y
FACTURACIONES.

ARTICULO 46. PERIODICIDAD DE LECTURAS.

El Servicio establecerd un sistema de toma de
lecturas permanentes y periédico, de forma que, para

cada abonado, los ciclos de lectura contengan, en lo
posible, el mismo nimero de dias. A efectos de
facturacion de los consumos la frecuencia con que se
tomardn las lecturas serd bimestral.

ARTICULO 47. HORARIO DE LECTURAS.

La toma de lectura serd realizada en horas hébiles
o de normal relacién con el exterior, por el personal
autorizado expresamente por el Servicio, provisto de
su correspondiente documentacion de identidad.

En ningin caso, el abonado podrd imponer la
obligacion de tomar la lectura fuera del horario que
tenga establecido el Ente suministrador a tal efecto.
En aquellos casos en los que se concedan suministros
eventuales, controlados mediante equipos de medida
de tipo mévil, el abonado estard obligado a presentar,
en los lugares o locales establecidos al efecto en el
correspondiente contrato o concesion, y dentro de las
fechas igualmente establecidas en dicho documento,
los mencionados equipos de medida para su toma lectura.

ARTICULO 48. LECTURA POR ABONADO.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible
la toma de lectura, el personal encargado de la misma
le dejard un impreso para que aquél haga llegar al servicio
la lectura del contador en el plazo de 5 dias, contados
a partir de haberla recibido. Es obligacién del abonado,
para evitar posteriores acumulaciones de lectura, la
presentacion de dicho impreso. En el caso de no
presentar la lectura en el tiempo establecido se le
aplicard un prorrateo de los seis bimestres anteriores,
que serd deducible de los posteriores consumos. El
abonado estd obligado a comunicar al servicio cuando
la vivienda esté deshabitada para no aplicarle la media
de consumos.

ARTICULO 49. FACTURACION DE CONSUMOS
Y PERIODICIDAD.

Serd objeto de facturaciéon por el Servicio los
conceptos que procedan en funcién de la modalidad
del suministro y a las tarifas vigentes en cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de
suministros vencidos y su duracion serd de dos meses.
El primer periodo se computard desde la fecha de puesta
en servicio de la instalacion.

El abonado satisfara al Ente suministrador el
importe del agua consumida con arreglo a la tarifa vigente,
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en vista de los datos que arrojan las lecturas bimestrales.
En caso de edificios definidos en el articulo 19, se girard
una liquidacién a cada uno de los contadores individuales,
y, si hubiera diferencia entre las sumas de los contadores
individuales respecto del consumo del contador
general, se practicara liquidacion por dicha diferencia
a cargo de la comunidad de propietarios.

ARTICULO 50. FUGAS INTERIORES.

Cuando un contador registre consumos muy superiores
a los normales por fugas ocultas u otra causa debidamente
justificada, y siempre que no se deba a infracciones
del usuario, podra la Empresa, a solicitud del abonado
y previa comprobacidn del personal inspector, aplicar
las tarifas en un 50% sobre el aforo registrado. Siempre
serd potestad del Servicio determinar si la fuga es por
causas imputables o no al abonado. En caso de
denegarse por el Servicio la posibilidad del descuento,
podra solicitar el abonado una prueba de contratacién
o la intervencion de la Consejeria competente en
materia de industria, como se describi6 para el caso
de los aforos.

ARTICULO 51. CONSUMOS ESTIMADOS.

Si el contador se encontrara parado en el momento
de efectuarse la lectura, se liquidara el consumo del
periodo que se devenga por el promedio del consumo
de los seis periodos inmediatos anteriores.

En aquellos casos en los que no existan datos
histéricos para poder obtener el promedio al que se
alude en el parrafo anterior, los consumos se determinaran
en base al consumo equivalente a la capacidad nominal
del contador por siete horas de utilizacién mensual.
Los consumos asi estimables tendrén el cardcter de
firme.

ARTICULO 52. PRORRATEO.

En los periodos de facturacién en que hayan estado
vigentes varios precios la liquidacién se efectuard por
prorrateo.

ARTICULO 53. PLAZO DE PAGO.

El Servicio de Recaudacién de este Ayuntamiento
comunicard a sus abonados el plazo del que éstos
disponen para hacer efectivo el importe de los recibos.
Esta comunicacion podrd hacerse bien mediante aviso
individual de cobro, bien por publicidad general
mediante informacidn en el medio de mayor difusién

de la localidad, o por cualquiera de los procedimientos
de notificacién que permite la legislacion vigente.

En los casos de domiciliacién bancaria no sera
necesaria esta obligacion de informar.

ARTICULO 54. FORMA DE PAGO DE LAS
FACTURAS O RECIBOS.

Los importes de facturas por trabajos contemplados
en esta Ordenanza que, por cualquier concepto, deba
satisfacer el abonado al Ente suministrador, se abonaran
en metdlico en la oficina que la misma tenga designada.
No obstante lo prescrito en el parrafo anterior, dicho
abono se podra realizar a través de la domiciliacion
bancaria a cuyo efecto el Ente suministrador designara
las Cajas, Entidades bancarias y otras oficinas
cobratorias, a través de las que pueden efectuarse los
pagos. Sin perjuicio de lo anterior, para facilitar el pago
de sus abonados, podrd intentar su cobro en el domicilio
de éstos, si bien ello no representard para los mismos,
en ninglin momento, merma alguna en la obligatoriedad
de pago a través de los sistemas ordinarios, ni obligacion
parael Servicio, que podrd ejercitar los derechos que
le corresponda por via ordinaria, sin intentar esa
modalidad extraordinaria de cobro. A estos efectos,
el domicilio de pago serd siempre el mismo del
suministro, y ello atin en el caso de que una misma
persona disfrute de varios suministros y desease
abonarlos en un solo domicilio.

ARTICULO 55. RECLAMACIONES SOBRE EL
CONSUMO REGISTRADO POR EL CONTADOR.

En caso de disconformidad del abonado sobre el
consumo registrado por el contador, éste podra
presentar una reclamacion o solicitar un aforo del contador
de acuerdo con lo dispuesto en esta Ordenanza. Si
efectuada esta revision persistiera la disconformidad,
el abonado podra solicitar una prueba de contratacion,
realizando la verificacién un fontanero autorizado
por la Consejeria competente en materia de Industria,
en presencia del Jefe de Servicio. No obstante, también
podrd solicitar la revisién y verificacién del contador
por la Consejerfa de Industria, siendo los gastos de
desmontaje del contador del abonado, sustitucién
por uno del Servicio y vuelta a montar el del abonado
una vez verificado, de cargo del abonado de acuerdo
con las Ordenanzas Fiscales. Todo ello de acuerdo con
lo establecido en el Real Decreto 1995/2000, de 1 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacién, suministro
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y procedimiento de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica a las reclamaciones presentadas por
los usuarios del suministro domiciliario de agua.

CAPITULO X.FRAUDES EN EL SUMINISTRO
DE AGUA.

ARTICULO 56. AUXILIOS DE LA INSPECCION.

El ente suministrador podra solicitar de la Consejerfa
competente en materia de Industria visita de inspeccién
de las instalaciones de sus abonados para comprobar
la posible existencia de fraude, servicio que serd
realizado a la mayor urgencia posible.

ARTICULO 57. ACTA DE INSPECCION.

Comprobada la anormalidad, el inspector autorizado
por el Servicio precintard, si es posible, los elementos
inherentes al fraude, levantando acta en la que hard
constar: lugar y hora de visita, descripcion detallada
de la anormalidad observada, y elementos de pruebas,
si existen, debiéndose invitar al abonado, personal
dependiente del mismo, familiar o cualquier otro
testigo a que presencie la inspeccién y firme el acta
pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, y
las manifestaciones que estime pertinentes. La negativa
a hacerlo no afectard en nada a la tramitacién y
conclusiones que se establecen posteriormente, ni se
tomardn en consideracion las manifestaciones que haya
hecho sin firmarlas. Cuando la inspeccién hubiese sido
realizada por personal de la Consejeria competente
en materia de industria, el funcionario redactara un
acta haciendo constar la forma o modalidad de la
anomalfa del suministro y cuantas demds observaciones
juzgue necesarias al efecto. Si la visita del personal
de la Consejeria competente en materia de industria
se efectiia a requerimiento del Servicio, se hard constar
en el acta las manifestaciones que el empleado
dependiente del Ente suministrador estime pertinentes.

ARTICULO 58. ACTUACION POR ANOMALIA.

La entidad suministradora, a la vista del acta
redactada, requerird al propietario de la instalacion
para que corrija las deficiencias observadas en la
misma, con el apercibimiento de que de no llevarlo
a efecto en el plazo de cinco dias hdbiles se aplicard
el procedimiento de suspensién de suministro que
corresponda. Cuando el personal del Ente suministrador
encuentre derivaciones en sus redes con utilizacién
de suministro sin convenio alguno, es decir, realizadas

clandestinamente, dicho Ente podrd efectuar el corte
inmediato del suministro, en tales derivaciones, dando
cuenta de ello por escrito a la Consejeria correspondiente
con competencias en materia de industria. Si al ir a
realizar el personal facultativo la comprobacion de
una denuncia por fraude se le negara la entrada en el
domicilio de un abonado, se podrd autorizar al Servicio
a suspender el suministro.

ARTICULO 59. LIQUIDACION DE FRAUDE.

El Ente suministrador, en posesion del Acta, formulard
la liquidacién de fraude, considerando los siguientes
casos:

1. Que no exista contrato alguno para el suministro
de agua.

2. Que, por cualquier procedimiento, se haya
manipulado o alterado el registro del contador o
aparato de medida.

3. Que se hayan realizado derivaciones de caudal,
permanente o circunstancial, antes de los equipos de
medida.

4. Que se utilice el agua para usos distintos de los
contratados, afectado a la facturacion de los consumos
segln la tarifa a aplicar.

El Ente suministrador practicard la correspondiente
liquidacidn, segtin los casos, de la siguiente forma:

Caso 1. Se formulard una liquidacién por fraude,
que incluird un consumo equivalente a la capacidad
nominal del contador que reglamentariamente hubiese
correspondido a las instalaciones utilizadas para la acciéon
fraudulenta, con un tiempo de tres horas diarias de
utilizacién ininterrumpidas y durante el plazo que medie
entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso
de las instalaciones citadas y el momento en que se
haya subsanado la existencia del fraude detectado, sin
que pueda extenderse en total a més de un afio.

Caso 2. Si se han falseado las indicaciones del
contador o aparato de medida instalado, por cualquier
procedimiento o dispositivo que produzca un
funcionamiento anormal del mismo, se tomara como
base para la liquidacién de la cuantia del fraude la
capacidad de medida nominal, computdndose el
tiempo a considerar en tres horas diarias desde la
fecha de la dltima verificacion oficial del contador,
sin que este tiempo exceda del afo, descontdndose
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los consumos que durante ese periodo de tiempo
hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3. Si el fraude se ha efectuado derivando el
caudal antes del aparato contador, se liquidard como
en el caso primero, de no existir contrato de suministro
y sin hacerse descuento por el agua medida por el
contador.

Caso 4. En este caso, la liquidacién de cuantia del
agua utilizada en forma indebida se practicard a favor
del Servicio, aplicando al consumo la diferencia
existente entre la tarifa que en cada periodo
correspondiente al uso real que se estd dando al agua,
y las que, en dicho periodo, se han aplicado en base
al uso contratado. Dicho periodo no podra ser
computado en mds de un afo.

Las liquidaciones que formule el Ente suministrador
seran notificadas a los interesados que, contra las
mismas, podrdn formular reclamaciones ante el
Organismo competente en materia de consumo en el
plazo de quince dias, a contar desde la notificacion
de dicha liquidacién, sin perjuicio de las demds
acciones en que se consideren asistidos.

En todos los casos, la liquidacién de fraude incluird
los horarios de los facultativos que el Servicio
necesitase contratar para realizar las diligencias que
se establecen en esta Ordenanza.

CAPITULO XI. DE LAS TARIFAS.

ARTICULO 60. TARIFAS.

La tarifa por el consumo del suministro de agua sera
la que sefiale la Ordenanza Fiscal correspondiente.

ARTICULO 61. PAGO.

El pago de los derechos de acometida se realizard
una vez concedida y antes de efectuar la toma,
pudiéndose exigir un depdsito previo en efectivo.

El cobro de los recibos se deberd efectuar a través
de domiciliacién bancaria. No obstante, aquellos
usuarios que no dispongan de cuenta corriente podran
realizar los pagos en las oficinas establecidas al
efecto. Los importes de los recibos que no hayan
sido satisfechos en periodo voluntario se cobrardn por
via de apremio de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes, con los recargos e
intereses procedentes, una vez transcurridos seis

meses sin que haya podido conseguirse su cobro a pesar
de haberse intentado, segtin prescribe el articulo 27.6
de la Ley de Tasas y Precios Publicos.

ARTICULO 62. SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

De acuerdo con lo anterior, el Alcalde podré decretar,
ademds de la via de apremio para el cobro de la
deuda, el corte del suministro. Notificada esta resolucion,
sien el término de diez dias no se hacen efectivos los
recibos adeudados, procederd el corte del suministro.
El mismo podra ser rehabilitado abonando de nuevo
los derechos estipulados en la Ordenanza Fiscal
correspondiente.

CAPITULO XII. INFRACCIONES Y SANCIONES.
ARTICULO 63. INFRACCIONES.
a) Son infracciones leves:

1. Las descargas no autorizadas de agua en la via
publica, precedentes de la instalacion interior particular.

2.Lano correccion o arreglo de las fugas detectadas
en las instalaciones exteriores.

b) Son infracciones graves:

1. Provocar retornos de agua hacia la red ptiblica
con peligro de alterar sus condiciones de potabilidad.

2. Los comportamientos imprudentes o dolosos
que provoquen cualquier tipo de contaminacién a la
red de distribucion.

3. El ejercicio de actividades sin la obtencion de la
concesion si fuese determinante de dafios y perjuicios
a la red de distribucion.

4. Abrir o cerrar la llave de registro situada en la
via publica sin causa justificada, tanto si esta precintada
como si no.

5. Manipular las instalaciones con el objeto de
alterar la medida registrada por los contadores.

6.No atender el requerimiento que el Ayuntamiento
dirija a los abonados a través del servicio para que
reparen los defectos observados en su instalacion, en
el plazo indicado en los requerimientos.
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7. La puesta en funcionamiento de aparatos o
instalaciones no autorizadas, el desprecintado o
anulacion de los que haya suministrado el Ayuntamiento.

8. Obstaculizar la funcién inspectora del Ayuntamiento.
ARTICULO 64. SANCIONES.

Las sanciones a imponer son las siguientes:

a) Multas.

b) Suspensién temporal, total o parcial del suministro.

¢) Precintado definitivo de la acometida en el
abastecimiento, con cardcter temporal o definitivo.

La cuantia de las multas serd como maximo de
75.000 pesetas.

ARTICULO 65. COMPETENCIA.

El Alcalde-Presidente es el 6rgano competente para
sancionar las infracciones previstas en esta Ordenanza.

ARTICULO 66. MEDIDAS CAUTELARES.

En el caso de vulneracién de las disposiciones de
la presente Ordenanza y con independencia de la
imposicion de las multas que procedan, la Administracion,
con la finalidad de suprimir los efectos de la infraccién
y restaurar la situacién de legalidad, podrd adoptar
alguna de las medidas siguientes:

a) La suspension de los trabajos de ejecucion de las
obras de acometida.

b) El requerimiento al infractor para que, en el
plazo que se sefiale al efecto, introduzca en las obras
e instalaciones realizadas las rectificaciones precisas
para ajustarlas a las disposiciones de esta Ordenanza.

¢) La clausura o precintado de las instalaciones en
el caso de que no sea posible técnica o econémicamente
evitar la infraccion mediante las medidas correctoras
oportunas.

d) El resarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados en las instalaciones municipales, obras
anexas o en cualquier otro bien patrimonial municipal
que haya resultado afectado.

ARTICULO 67. PROCEDIMIENTO.

1. Las sanciones a que se refieren los articulos
anteriores serdn impuestas con la instruccién previa
del procedimiento oportuno, que se tramitard conforme
alo que dispone la Ley 30/1992, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin y el Reglamento de
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora, aprobado por el Real Decreto 1398/1993,
de 4 de Agosto.

2. En cualquier momento del procedimiento
sancionador en que se aprecie la posible calificacion
de los hechos perseguidos como constituyentes de delito
o falta se ha de comunicar al Ministerio Fiscal y el
procedimiento administrativo se suspendera una vez
la autoridad judicial haya incoado el proceso penal
que corresponda.

3. Si la autoridad judicial no aprecia la existencia
de delito o falta, o de responsabilidad de la persona
sujeta a expediente, el Ayuntamiento ha de continuar
el procedimiento sancionador, salvo que aquella
resolucion declare la inexistencia del hecho o de la
responsabilidad del inculpado.

4. La sustanciacion del proceso penal no impide el
mantenimiento de medidas cautelares, ni tampoco la
adopcion de aquéllas otras que resulten imprescindibles
para el restablecimiento de la situacidn fisica alterada
o que tiendan a impedir nuevos riesgos para las
personas o dafios en los bienes o medios protegidos.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas expresamente aquellas normas
aprobadas por este Ayuntamiento de igual o inferior
rango a la presente, que contradigan o se opongan a
ella.

DISPOSICION FINAL.

La presente Ordenanza entrard en vigor una vez quede
aprobada por el Pleno de la Corporacién y ultimada
la preceptiva tramitacion legal prevista en los articulos
49y 70 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, continuando su
vigencia hasta tanto se acuerde su modificacién o
derogacién”.

Contra el presente acto se podrd interponer Recurso
Contencioso-Administrativo en el plazo de DOS



Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Numero 69, viernes 28 de mayo de 2010 11723

MESES, a contar desde el siguiente a su publicacion,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Canarias, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10.1.b) de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de que se
pueda ejercitar cualquier otro recurso que, en su caso,
se estime procedente.

En la Villa de Ingenio, a diecisiete de mayo de dos
mil diez.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Juan Diaz Sanchez.

9.856

ANUNCIO

9.761

Habiendo acordado el Pleno Corporativo de esta [lustre
Entidad Local, en sesion ordinaria celebrada el dia
29 de abril de 2010, la aprobacion definitiva de la
modificacién de la Ordenanza reguladora de la
Instalacién de Terrazas, Quioscos y Andlogos, de
conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de
laLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local, se publica a continuacién, para
general conocimiento, su tenor ultimo:

“ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA
DE LA INSTALACION DE TERRAZAS,
QUIOSCOS Y ANALOGOS”.

TITULOI.
CAPITULO 1.
Articulo 1.

La presente Ordenanza tiene por objeto la regulacion
del régimen juridico al que debe someterse el
aprovechamiento de terrenos de dominio publico
municipal mediante su ocupacién temporal o permanente
con terrazas, quioscos, mesas y sillas o cualquier
otro tipo de instalacién andloga que constituya actividad
recreativa, de hosteleria o que suponga explotacion
de cualquier actividad que genere beneficios individuales
o colectivos.

Aquellos terrenos de dominio publico sobre los
que recaiga competencia de otras Administraciones
o Instituciones de cardcter publico, sobre los que se
pretenda ubicar las instalaciones anteriormente

definidas, se sujetardn en todo caso a las determinaciones
y condiciones de la presente Ordenanza, sin perjuicio
de las propias condiciones que se impongan por
aquellas Administraciones en el dmbito de sus
respectivas competencias.

Articulo 2.

Los aprovechamientos objeto de la presente Ordenanza
y definidos en el articulo anterior podrdn efectuarse
en alguna de las siguientes modalidades:

1*. Ocupacién, mediante terraza de verano, del
suelo de Dominio publico.

2*. Ocupacién mediante terraza, ya sea temporal o
permanente, aneja a establecimiento hostelero ubicado
en inmueble o local, 0 ampliacion de local ya existente,
del suelo de dominio publico.

3% Ocupacién temporal del dominio puiblico mediante
quioscos o mediante cualquier otra instalacién analoga
que suponga explotacion de actividad que genere
beneficios, ya sean individuales o colectivos.

4, Instalacién de terraza de verano o como terraza
aneja a establecimiento hostelero ubicado en inmueble
o local, o ampliacién de local existente.

Articulo 3.

Alos efectos de la presente Ordenanza, se entender4,
en general, por terraza aquella zona de suelo de
dominio, normalmente abierta, susceptible de
aprovechamientos relacionados con actividades propias
de las de hosteleria mediante la colocacion de mesas,
sillas, sombrillas, toldos, jardineras o cualquier otro
elemento similar.

Se entenderd por terraza aneja a establecimiento, tanto
con barra de servicio distinta a la propia de aquél o
sin ella, como en zona de extensién o ampliacion de
aquéllos, sea abierta o cerrada, en suelo de dominio
publico.

Se entenderd por quiosco o instalacién andloga que
suponga explotacién de actividad, el establecimiento
de instalaciones desmontables, en suelo de dominio
publico, para la venta de periddicos, tabaco, golosinas
o boletos de cualquier tipo u otra actividad anédloga,
que generen beneficio econémico ya sean individuales
o destinados a un colectivo determinado.



